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1. A szolgáltató adatai 

{ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƴŜǾŜ Υ Saturn Soft Bt. YŜǊŜǎƪŜŘŜƭƳƛ Şǎ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ .ǘΦ 
{ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƴŜǾŜ Υ VISTANET INTERNET 
¢ŜƭŜǇƘŜƭȅ ŎƝƳŜ Υ унол .ŀƭŀǘƻƴŦǸǊŜŘΣ {ȊƛǾłǊǾłƴȅ ǳΦ оуκ! 
!ŘƽǎȊłƳŀ Υ 20241625-2-19 
9ƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎŜƛ Υ  Telefon :  (87) 789-168 
 Mobiltelefon: (70) 389-1341 
 FAX-ǎȊłƳ Υ (87) 789-527 
 e-Ƴŀƛƭ ŎƝƳ Υ ugyfelszolgalat@vistanet.hu (InterƴŜǘ ƘƛōŀōŜƧŜƭŜƴǘŞǎύ 
 e-Ƴŀƛƭ ŎƝƳ Υ info@saturnus.hu όƪǀȊǇƻƴǘƛ Ŝ-ƳŀƛƭŎƝƳύ 
 URL : www.vistanet.hu ό±ƛǎǘŀƴŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎύ 
 URL : www.saturnus.hu όƪǀȊǇƻƴǘƛ ǿŜōƻƭŘŀƭύ 

2. Bevezetés 

A jelen "Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek" (a tov§bbiakban: ĆSZF) tartalmazza azon elŖ²r§sokat melyeket 
a szerzŖdŖ felek (Saturn Soft Bt., tov§bbiakban: szolg§ltat·, valamint a szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŖ, 

tov§bbiakban : elŖfizetŖ) az Egyedi Szolg§ltat§si SzerzŖd®s (tov§bbiakban: ElŖfizetŖi SzerzŖd®s) alapj§n 
magukra n®zve kºtelezŖnek ismernek el. Valamennyi jog ®s kºtelezetts®g amely a Feleket (Szolg§ltat· 

valamint ElŖfizetŖ) megilleti, az ĆSZF ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egy¿ttes tartalma alapj§n 

®rtelmezhetŖ. A Felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s al§²r§s§val kijelentik hogy az ĆSZF tartalm§t magukra 
n®zve kºtelezŖnek ismerik el.  

  

mailto:ugyfelszolgalat@vistanet.hu
mailto:info@saturnus.hu
http://www.vistanet.hu/
http://www.saturnus.hu/
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3. A szolgáltató által nyújtott szolgáltatások meghatározása 

3.1  A szolgáltató által a jelen ÁSZF keretében nyújtott szolgáltatások 

SZJ 64.20.16.0 ς ƻǊǎȊłƎƻǎ ƪǀȊŎŞƭǵ ŀŘŀǘƘłƭƽȊŀǘƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ 

× ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǎŀƧłǘ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎǼ ǾŜȊŜǘŞƪŜǎ ŜǘƘŜǊƴŜǘ ƘłƭƽȊŀǘƻƴ 

× ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǾŜȊŜǘŞƪ ƴŞƭƪǸƭƛ ǎŀƧłǘ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎǼ ƘłƭƽȊŀǘƻƴ 

× E-Ƴŀƛƭ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ 

Domain-ƴŞǾ ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ²9.-ǘłǊƘŜƭȅ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ±L{¢!b9¢ 5ha!Lb ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ 

ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ƭŞǘǊŜƧǀǘǘŞǾŜƭ ǾŜƘŜǘǃ ƛƎŞƴȅōŜ 

! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎ ƭŜƝǊłǎŀ ŀȊ 18.1 pont alatt  мΦ ǎȊłƳǵ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ Υ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƭŜƝǊłǎŀ 

ƴŞǾŜƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽΦ 

3.2  A szolgáltató által létesített hozzáférési pont 

A szolg§ltat· a l®trejºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s elŖfizetŖ sz§m§ra tºrt®nŖ visszak¿ld®s®tŖl sz§m²tott 30 

napon belül kiépíti a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges §lland· szolg§ltat§s-hozzáférési 

pontot, amelyen az elŖfizetŖ a szolg§ltat§st az elŖfizetŖi szerzŖd®s tartama alatt ig®nybe veheti. A 
30 napos hat§ridŖ c®l®rt®k, a szolg§ltat· a telep²t®s t®nyleges d§tum§t az elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

jelºli meg. 

3.3  A szolgáltatás minőségi célértékei, rendelkezésre állás 

 

Đj hozz§f®r®s l®tes²t®si ideje: 

ASZF 3.3 

C®l®rt®k : 5 munkanap 
Teljes²tett ®rt®k : 5 munkanap 

 
MinŖs®gi panasz elh§r²t§si ideje: 

ASZF 3.3 

C®l®rt®k : 48 ·ra 
Teljes²tett ®rt®k : 48 ·ra 

 
Sz§ml§z§si panasz kivizsg§l§sa ®s elh§r²t§sa: 

ASZF 3.3 

C®l®rt®k : 30 nap 
Teljes²tett ®rt®k : 30 nap 

 
Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa: 

ASZF 3.3 
C®l®rt®k : 97% 

Teljes²tett ®rt®k : 97% 

 
Letºlt®si/feltºlt®si sebess®g garant§lt ®rt®kei: 

ASZF 3.3 
C®l®rt®k : 128kbps/128kbps 

Teljes²tett ®rt®k : 128kbps/128kbps 
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 ¦gyf®lszolg§lat bejelentkez®si ideje 120mp-en bel¿l: 

ASZF 3.3 

C®l®rt®k : 75% 
Teljes²tett ®rt®k : 75% 

 

 

3.3.1 Rendelkez®sre §ll§si idŖ m®r®se 

A rendelkez®sre §ll§si idŖ m®r®se a szolg§ltat· h§l·zatmenedzsment rendszer®ben val·s²that· 

meg. 
 

3.3.2 S§vsz®less®g m®r®se 

Az elŖfizetŖ sz§m§ra adott pillanatban rendelkez®s®re §ll· s§vsz®less®g m®r®se az 

ftp.vistanet.hu ftp szerverrŖl file-ok letºlt®s®vel, ®s a letºlt®s sebess®g®nek m®r®s®vel 
lehets®ges. A maxim§lis ®s garant§lt le ®s feltºlt®si sebess®geket az adott d²jcsomagra  

vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. 

 

4. Előfizetői Szerződés feltételei 

4.1 Szolgáltatás megrendelése 

4.1.1 ElŖfizetŖi megrendel®s 

A szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· megrendel®st az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 18.3 pont 

alatt 3. számú melléklet : Előfizetői megrendelőlap n®ven tal§lhat· nyomtatv§ny 
kitºlt®s®vel lehet megtenni. Az megrendel®st a leendŖ elŖfizetŖnek vagy tºrv®nyes 

k®pviselŖj®nek kell megtennie. A nyomtatv§nyhoz a szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n illetve 
weboldal§r·l letºltve juthat a megrendelŖ. A szerzŖd®st megkºtni kiz§r·lag a szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban lehets®ges. 

 
Az megrendel®snek az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges, a 4.3 pontban 

meghat§rozott elŖfizetŖi adatokon t¼l az al§bbi adatokat kell minimum tartalmaznia: 
 

× a szolg§ltat§s l®tes²t®s®nek k®rt idŖpontja 

 
× az ig®nyelt szolg§ltat§si csomag megjelºl®se 

 
× az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama 

 
× term®szetes szem®ly elŖfizetŖ nyilatkozata arra vonatkoz·an, hogy a szolg§ltat§st 

egy®ni elŖfizetŖk®nt vagy nem egy®ni elŖfizetŖk®nt (¿zleti/int®zm®nyi) k²v§nja ig®nybe 

venni 
 

× az elŖfizetŖ §ltal ig®nyelt, a szolg§ltat§s haszn§latba v®tel®hez sz¿ks®ges ®s a 
szolg§ltat· §ltal biztos²tott berendez®sek meghat§roz§sa 

 

B§rmelyik adat hi§ny§ban a megrendel®s joghat§s kiv§lt§s§ra alkalmatlan. Amennyiben a 
megrendel®s (ig®nybejelent®s) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez elengedhetetlen¿l 

sz¿ks®ges adatokat nem tartalmazza, a szolg§ltat· azt nem tudja ®rdemben elb²r§lni. Ebben az 
esetben a szolg§ltat· az ig®nybejelent®s meg®rkez®s®t kºvetŖ ºt 5 napon belül hat§ridŖ 

kitŤz®s®vel ²r§sban felk®ri az megrendelŖt a megrendel®s megfelelŖ kieg®sz²t®s®re. Ilyen 
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esetben a hi§nytalan megrendelŖnek a szolg§ltat·hoz val· be®rkez®se tekintendŖ az 

ig®nybejelent®s (megrendel®s) idŖpontj§nak. 

Az megrendel®st kºvetŖen a szolg§ltat· 15 napon belül értesíti az ig®nybejelentŖt, hogy 
milyen hat§ridŖvel ®s felt®telekkel tudja az elŖfizetŖi szerzŖd®st megkºtni. Az megrendel®st 

kºvetŖ idŖszakban bekºvetkezett b§rmilyen v§ltoz§s, amely az ig®nybejelentŖ szem®ly®t vagy 
adatait ®rinti, a v§ltoz§s bekºvetkezt®t kºvetŖ ºt 5 napon belül ²r§sban bejelentendŖ a 

szolg§ltat·nak. Szolg§ltat· (amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek valamennyi felt®tele 

adott) legk®sŖbb 30 napon belül megkezdi a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t. 

4.1.2 Szolg§ltat§s megkezd®se 

A szolg§ltat· (amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek valamennyi felt®tele adott) 
legk®sŖbb 30 napon belül megkezdi a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t. Amennyiben az elŖfizetŖ olyan 

szolg§ltat§st²pust rendel meg, melyhez domain n®v ®s/vagy IP c²mregisztr§ci·ra van sz¿ks®g, a 
k®rt szolg§ltat§s teljes ®rt®kŤen csak a bejegyz®st kºvetŖen teljes²thetŖ a szolg§ltat· r®sz®rŖl. 

A domain n®v ®s/vagy IP c²mbejegyz®st a szolg§ltat· az arra jogosult szervn®l kezdem®nyezi. 

 

4.1.3 Megrendel®s elutas²t§sa 

Az ig®nybejelentŖ §ltali megrendel®s elutas²t§sra ker¿l, az al§bbi esetben :  
 

× az el®r®si pont ki®p²t®se mŤszakilag nem megval·s²that· vagy a szolg§ltat§s 

ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges berendez®sek telep²t®s®nek mŤszaki, hat·s§gi korl§tai vannak 
vagy a telep²t®s ®sszerŤ kºlts®ghat§rok mellett nem megval·s²that· 

 
× az ig®nybejelentŖnek a szolg§ltat·val szemben lej§rt kºvetel®se volt b§rmely egy®b 

szolg§ltat§s ny¼jt§s§b·l sz§rmaz·an 

 
× az ig®nybejelentŖnek a szolg§ltat·val vagy m§s t§vkºzl®si szolg§ltat·val fenn§ll· 

b§rmely megelŖzŖ szerzŖd®s®t jogszab§lyban meghat§rozott felmond§si ok miatt az 
megrendel®st megelŖzŖ hat 6 hónapon belül mondt§k fel 

 
 

4.2 Szolgáltatás igénybevételének feltételei 

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felt®tele az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se. 

4.2.1 Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges §ruk, szolg§ltat§sok 

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felt®tele az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se. A 
szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖ sz§m§ra az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§ssal egy¿tt, saj§t nev®ben 

v§s§rolt §rukat ®s szolg§ltat§sokat tov§bb®rt®kes²teni ®s tov§bbsz§ml§zni, valamint az 

ellen®rt®ket az elŖfizetŖvel szemben - az elŖfizetŖ t§vkºzl®si sz§ml§j§ban vagy az elŖre fizetett 
kºvetel®se terh®re - ®rv®nyes²teni. A szolg§ltat· a MegrendelŖlapon felt¿nteti az ilyen m·don 

v§s§rolhat· §rukat ®s szolg§ltat§sokat, valamint azok d²j§t. 

4.2.2 Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges fºldrajzi korl§tok 

A szolg§ltat§sok jelenleg Balatonf¿red ter¿let®n vehetŖk ig®nybe. A szolg§ltat· az ig®nyt abban 
az esetben el®g²ti ki, ha az elŖfizetŖi v®gberendez®s telep²t®s®nek (amennyiben ez sz¿ks®ges) 

nincsenek mŤszaki, hat·s§gi (pl. mŤeml®kv®delmi) korl§tai, ®s a telep²t®s ®sszerŤ 

kºlts®ghat§rok mellett megval·s²that·. Szolg§ltat· a ter¿leti v§ltoz§sokr·l folyamatosan 
t§j®koztatja elŖfizetŖt. 

4.2.3 Nyilatkozat egy®ni elŖfizetŖ r®sz®rŖl 
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Egy®ni elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor kºteles nyilatkozni arr·l, hogy a 

szolg§ltat§st egy®ni elŖfizetŖk®nt vagy nem egy®ni elŖfizetŖk®nt (¿zleti/int®zm®nyi 

elŖfizetŖk®nt) k²v§nja megtenni. 
A szerzŖd®s megkºt®sekor az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. számú melléklet : Előfizetői 

szerződések pontja minŖs¿l ennek a nyilatkozatnak. A nyilatkozat kiz§r·lag ²r§sban ®rv®nyes. 

4.2.4 Szolg§ltat§si szerzŖd®s idŖtartama 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s a Szolg§ltat·hoz val· vissza®rkez®s napj§n l®p hat§lyba, ha azt a felek, 

illetve a felek k®pviselŖi al§²rt§k. A szerzŖd®s hat§rozott ®s hat§rozatlan idŖre jºhet l®tre. 
Hat§rozott idejŤ szerzŖd®s idŖtartama 30 napnál, kiv®teles alkalmi ºsszekºttet®s eset®n 1 

napnál (24 ·r§n§l) rºvidebb, ®s 24 hónapnál hosszabb nem lehet. 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s a szolg§ltat· §ltal tºrt®nŖ al§²r§s napj§n l®p hat§lyba ®s, hacsak a felek 

m§sk®nt nem §llapodnak meg, vagy felmond§s ¼tj§n elŖbb meg nem szŤnik, az elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben meghat§rozott idŖtartamig vagy hat§rozatlan ideig marad hat§lyban. 

4.3 Előfizetési Szerződés létrejötte 

4.3.1 SzerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges adatok term®szetes szem®ly (egy®ni elŖfizetŖ) eset®n 

× az elŖfizetŖ neve 

× az elŖfizetŖ lak·helye, tart·zkod§si helye 
× sz§mlak¿ld®si c²m 

× az elŖfizetŖ anyja neve, le§nykori neve, sz¿let®si helye ®s ideje 

 
× amennyiben az elŖfizetŖ ®letkora miatt korl§tozottan cselekvŖk®pes, a tºrv®nyes 

k®pviselŖje fenti pontok alatt meghat§rozott adatait 
 

× telefonsz§m 

× napkºzbeni el®rhetŖs®g 
× elŖfizetŖi azonos²t·, jelsz· 

 
A szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy a megadott adatok val·dis§g§t ellenŖrizze. 

 

4.3.2 SzerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges adatok nem term®szetes szem®ly (Ăint®zm®nyi / ¿zleti 
elŖfizetŖò) eset®n 

× az elŖfizetŖ c®gszerŤ elnevez®se 
× az elŖfizetŖ sz®khelye 

× sz§mlak¿ld®si c²m 
× az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma 

× az elŖfizetŖ banksz§mlasz§ma 

× az elŖfizetŖ ad·sz§ma 
 

× kapcsolattart· szem®ly neve, anyja neve, le§nykori neve, sz¿let®si helye ®s ideje (k¿lºn 
megjelºlve ®rt®kes²t®si, mŤszaki ®s sz§ml§z§si kapcsolattart·) 

 
× amennyiben l®tezik, e-mail azonos²t·(k) k¿lºn megjelºlve ®rt®kes²t®si, mŤszaki ®s 

sz§ml§z§si kapcsolattart· 

 
× elŖfizetŖi azonos²t·, jelsz· 

 
A szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy a megadott adatok val·dis§g§t ellenŖrizze. 

4.3.3 SzerzŖd®skºt®s megkºt®se sor§n sz¿ks®ges eredeti dokumentumok 

Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se sor§n az al§bbi dokumentumokat kºteles a 
szolg§ltat· sz§m§ra eredeti vagy hiteles m§solati p®ld§nyban bemutatni. 
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Egy®ni elŖfizetŖ eset®n :  
× szem®lyi igazolv§ny 
× lakc²mk§rtya 

× amennyiben az elŖfizetŖ ®letkora miatt korl§tozottan cselekvŖl®pes, a teljes bizony²t· 
erejŤ mag§nokiratokba vagy kºziratba foglalt, a tºrv®nyes k®pviselŖ §ltal al§²rt 

meghatalmaz§s egy p®ld§nya 

 
Int®zm®nyi/¦zleti elŖfizetŖ eset®n :  
× c®gkivonat m§solata; 
× az al§²r· al§²r§si c²mp®ld§nya vagy teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratba vagy 

kºzokiratba foglalt, a tºrv®nyes k®pviselŖ §ltal al§²rt meghatalmaz§s§nak egy p®ld§nya 
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5. Előfizetői Szerződés módosítása 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa tºrt®nhet az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§val (5.1 

pont) illetve az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szolg§ltat· §ltali, egyoldal¼ m·dos²t§s§val (5.2 
pont). 

5.1 Egyedi Előfizetési Szerződés módosítása 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· 

elj§r§si szab§lyokat kell megfelelŖen alkalmazni. 

5.1.1 ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont v§ltoztat§sa (§thelyez®s) 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re vonatkoz· 

ig®ny eset®n, amennyiben az elŖfizetŖ ig®nye mŤszakilag megval·s²that·, a k®rt elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont a szolg§ltat· fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l helyezkedik el, a szolg§ltat· 

az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot §thelyezi. 
Amennyiben az §thelyez®s v®grehajt§s§nak mŤszaki felt®telei hi§nyoznak, a szolg§ltat· errŖl az 
elŖfizetŖt az §thelyez®si k®relmez®stŖl sz§m²tott 15 napon belül ®rtes²ti. 

5.1.2 Sz§ml§z§si c²m m·dos²t§sa 

Az elŖfizetŖ sz§ml§z§si c²mben bekºvetkezett v§ltoz§st kºteles a szolg§ltat·nak a c²mv§ltoz§st 

kºvetŖ tizenºt 15 napon bel¿l bejelenteni. A bejelent®s elmulaszt§s§val ®s az elŖfizetŖ emiatt 
tºrt®nŖ k®sedelembe es®se 15.5.2 pontban meghat§rozott k®sedelmi kamat fizet®si 

kºtelezetts®g®t vonja maga ut§n. 

5.1.3 V§ltoz§s az elŖfizetŖ szem®ly®ben (§t²r§s) 

A szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re m·dos²tja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az elŖfizetŖ 

szem®ly®ben szerzŖd®s, ºrºkl®s vagy jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be. 
 

5.1.4 Az §thelyez®s teljes²t®si hat§rideje 

 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re vonatkoz· 

ig®ny eset®n, amennyiben az elŖfizetŖ ig®nye mŤszakilag megval·s²that·, ®s a k®rt elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont a szolg§ltat· fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l helyezkedik el, a szolg§ltat· 

az §thelyez®si k®relem k®zhezv®tel®t kºvetŖ 30 naptári napon belül az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pontot §thelyezi. Amennyiben az §thelyez®s v®grehajt§s§nak mŤszaki felt®telei hi§nyoznak, a 

szolg§ltat· az elŖfizetŖt a teljes²t®si idŖpont megjelºl®s®vel (®v, negyed®v) ®rtes²ti az 
§thelyez®si k®relmez®stŖl sz§m²tott 15 naptári napon bel¿l. 

A hat§rozott idŖtartamra valamint az akci·s ®rt®kes²t®s sor§n elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl a felek egyedileg §llapodnak meg. 

 

5.1.5 Az §t²r§s teljes²t®si hat§rideje 

 
Az §t²r§s teljes²t®s®nek hat§rideje az elŖfizetŖ erre vonatkoz· k®relm®nek k®zhezv®tel®t kºvetŖ 

15 naptári nap. Amennyiben az §r²r§ssal egyidejŤleg az elŖfizetŖi pont §thelyez®s®re is sor 
ker¿l, a jelen hat§ridŖ valamint a 10.2.2 pontban meghat§rozott kºtb®r fizet®si kºtelezetts®g, 

illetve a 18.6 pont szerinti egyszeri d²j fizet®si mentess®g alkalmazand·. 
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5.2 Az Általános Szerződési Feltételek egyoldalú módosítása, az előfizető tájékoztatása 

A szolg§ltat· jogosult az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket egyoldal¼an m·dos²tani 

az al§bbiak szerint: 
 

5.2.1 A Szolg§ltat§s kºr®ben ®s/vagy felt®teleiben be§ll· v§ltoz§sok 

Ha az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®sben v§llaltakhoz k®pest 

a szolg§ltat§s ig®nybev®teli felt®telei mŤszaki vagy b§rmely egy®b okb·l megv§ltoznak, 

szolg§ltat· errŖl ï a tervezett idŖpontot megelŖzŖen 30 nappal ï elŖfizetŖt az al§bbi m·don 
®rtes²ti: 

 
× v§ltoz§sokat az ¿gyf®lszolg§laton, illetve az interneten, a www.vistanet.hu  honlapon 

kºzz® teszi 
 

× az elŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel (lev®lben) 

 
Az ®rtes²t®s minden esetben tartalmazza: 

 
× az utal§st az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dos²t§s§ra 

× a m·dos²t§sok rºvid le²r§s§t 

× a m·dos²t§sok hat§lyba l®p®s®nek idŖpontj§t 
× a kºzz®tett Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek el®rhetŖs®g®t 

 
× amennyiben a szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tja, 

akkor m·dos²tott d²j ºsszeg®t 

 
A Szolg§ltat· m·dos²tott Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket elfogadottnak tekinti,  amennyiben az 

ElŖfizetŖ a kºzz®t®telt kºvetŖ 15 napon belül ²r§sban nem jelenti be, hogy a m·dos²t§st nem 
fogadja el. 

 
Nem kºteles a szolg§ltat· az elŖfizetŖt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dosul§s§r·l 

®rtes²teni, mikor annak m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a 

m·dos²t§s a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket nem 
®rinti. 

 

6. Az előfizetői szerződés megszűnése 

6.1 Az előfizetői szerződés megszűnése 

6.1.1 A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se 

A hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s, az abban meghat§rozott jogok ®s kºtelezetts®gek minden 

tov§bbi ®rtes²t®si kºtelezetts®g n®lk¿l megszŤnnek az al§bbi esetekben: 
  

× A szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®se; ez esetben a szolg§ltat· az elŖfizetŖt a 

megszŤn®s tervezett d§tum§t megelŖzŖ hatvan (60) napon bel¿l ®rtes²ti 
 

× A szolg§ltat· szolg§ltat§si jog§nak megszŤn®se 
× Az elŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se 

× Az elŖfizetŖ hal§la 
× A hat§rozott idŖtartam lej§rta 

× A 6.2 és a 6.3 pontban foglaltak bekºvetkezte eset®n 
 

http://www.vistanet.hu/
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6.1.2 A hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se 

A hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®s a fentiekben felsoroltakon t¼l, a 5.2.1 pontban 

meghat§rozott v§ltoztat§sok el nem fogad§sa eset®n szŤnik meg valamint az 5.1.4 pontban 
r®szletezett esetben ha teljes²thetetlen az §thelyez®s. 

 

6.1.3 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se a szolg§ltat§s megszŤn®se eset®n 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik, amennyiben a szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t 

megsz¿nteti. Erre ir§nyul· sz§nd®k®r·l a szolg§ltat· az elŖfizetŖt a szolg§ltat§s 
megsz¿ntet®s®nek d§tum§t megelŖzŖ 60 nappal ®rtes²ti. 

 

6.2 Az előfizetői szerződés felmondásának szabályai az előfizető részéről 

A hat§rozott idŖtartamra megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s ð a 6.3 pontban meghat§rozott 
idŖtartamot kºvetŖen ð 8 napos felmond§si idŖvel, ²r§sban, indokl§s n®lk¿l b§rmikor felmondhat·. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s elŖfizetŖ §ltali felmond§sa eset®n az elŖfizetŖ nem mentes¿l a jogviszonyb·l 

a felmond§s idŖpontj§t megelŖzŖen, illetve azt kºvetŖen keletkezŖ esetleges tartoz§saik 
kiegyenl²t®s®nek kºtelezetts®ge al·l. 

A hat§rozott idŖtartamra kºtºtt szerzŖd®s eset®n a felmond§s szab§lyai az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben szereplŖ m·don ker¿lnek meghat§roz§sra. Amennyiben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa vis 

major miatt a szolg§ltat· f®l ®rdekkºr®n k²v¿l§ll· okb·l legal§bb 60 naptári napig lehetetlenn® 

v§lik, az elŖfizetŖ jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sbeli ®rtes²t®ssel, azonnali hat§llyal felmondani. 
 

6.3 Az előfizetői szerződés felmondásának szabályai a szolgáltató részéről 

 

6.3.1 £rtes²t®s felmond§s eset®n 

 
A szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st ð a 6.3.1 ®s a 6.3.2 pontokban meghat§rozott esetek 

kiv®tel®vel ð 30 napos felmond§ssal, ²r§sban, b§rmikor jogosult megsz¿ntetni. 
 

A felmond§sr·l sz·l· ®rtes²t®s tartalmazza: 
 

× a felmond§s indok§t 

× a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t 
 

× ha a felmond§s oka az elŖfizetŖ szerzŖd®s szeg®se, akkor az elŖfizetŖ t§j®koztat§s§t 
arr·l, hogy amennyiben a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megszŤnteti, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a szolg§ltat· felmond§s§val. 

 

6.3.2 ElŖfizetŖ szerzŖd®sszegŖ magatart§sa eset®n 

A szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az elŖfizetŖ szerzŖd®sszegŖ magatart§sa miatt azonnali 
hat§llyal ²r§sban mondhatja fel a 6.3.1 pontjában meghat§rozott ®rtes²t®ssel, a t§vkºzl®si 

tºrv®nyben neves²tett felmond§si okokra hivatkozva, ha 

 
a. Az elŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t ®s az elŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a 6.3.1 pont szerinti, a 

jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ felmond§si ®rtes²t®st kºvetŖen sem sz¿nteti meg 

 
vagy 
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b. az elŖfizetŖ a 6.3.2 pont szerinti, a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ felmond§si 

®rtes²t®st kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett vagy a 

szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni 
ellenŖrz®seket elv®gezze 

 
vagy 

 

c. az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a 6.3.1 pont szerinti, a jogkºvetkezm®nyekre 
figyelmeztetŖ felmond§si ®rtes²t®st kºvetŖen is a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik 

szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt tov§bbra is a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl sz·l· 
korm§nyrendelet szerint szolg§ltat§sra haszn§lja. 

 

6.3.3 D²jfizet®s elmulaszt§sa eset®n 

A szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st a d²jfizet®s elmulaszt§sa eset®n 45 naptári napos 

felmond§si idŖvel mondhatja fel, amennyiben azt az elŖfizetŖ a 5.2.1 pont szerinti (a 
jogkºvetkezm®nyekre is figyelmeztetŖ) felmond§si ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen sem 

egyenl²ti ki. 

6.3.4 ĆSZF m·dosul§s el nem fogad§sa eset®n 

Amennyiben az elŖfizetŖ nem fogadja el az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dosul§s§t, 

Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 45 naptári napos hat§ridŖvel felmondani. 
 

6.3.5 Vis maior 

Amennyiben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa vis major miatt a szolg§ltat· f®l ®rdekkºr®n k²v¿l §ll· okb·l 

legal§bb 60 naptári napig lehetetlenn® v§lik, szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

²r§sbeli ®rtes²t®ssel, azonnali hat§llyal felmondani. 
 

6.4 Fizetési kötelezettség az előfizetési szerződés megszüntetése esetén 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig felmer¿lŖ d²jakat az elŖfizetŖ kºteles megfizetni. Az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a szolg§ltat· az egyszeri d²jat nem fizeti vissza, kiv®ve, ha az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®re a szolg§ltat· s¼lyos szerzŖd®sszeg®se miatt ker¿lt sor. 

Amennyiben az elŖfizetŖ a hat§rozott idŖre megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a hat§rozott idŖtartam 

lej§rta elŖtt nem a szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti okb·l megszŤnteti, ¼gy kºteles az esed®kes 
havi d²jakon t¼lmenŖen a hat§rozott idŖtartamb·l m®g h§tral®vŖ h·napok ut§n j§r· havi d²jakat egy 

ºsszegben megfizetni. 
Akci·s ®rt®kes²t®s keret®ben kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az elŖfizetŖi felmond§s m·dja az 

akci·s szerzŖd®sben ker¿l meghat§roz§sra. 

6.5 Leszerelés 

A szolg§ltat· vagy alv§llalkoz·ja az §ltala a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben felszerelt, ®s 

tulajdon§ban §ll· eszkºzºk visszav®telez®se c®lj§b·l az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen 
az elŖfizetŖvel kisz§ll§si idŖpontot egyeztet a berendez®sek leszerel®se c®lj§b·l. Az eszkºzºk 

leszerel®s®t az elŖfizetŖ §ltal al§²rt jegyzŖkºnyv igazolja. A szolg§ltat· az elŖfizetŖ el®rhetetlens®ge 
miatt legfeljebb  k®tszer k²s®rli meg a kisz§ll§st. 

Amennyiben az ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 30 naptári napon bel¿l a pr·b§lkoz§sok ellen®re 

sem tud a szolg§ltat· vagy alv§llalkoz·ja az elŖfizetŖhºz bejutni, ¼gy a 30. naptári napot 
követően a szolg§ltat· kisz§ml§zza az elŖfizetŖnek az elŖfizetŖn®l l®vŖ berendez®sek ®rt®k®t, 

valamint a kisz§ll§s kºlts®geit. 
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7. Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetése 

7.1 A szüneteltetés esetei 

Amennyiben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa §tmeneti jelleggel akad§lyba ¿tkºzik, a szolg§ltat§s sz¿netel. 

7.1.1 A szolg§ltat· ®rdekkºr®ben bekºvetkezŖ sz¿neteltet®s 

A szolg§ltat· a szolg§ltat§st sz¿neteltetheti a h§l·zat fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa, 
§talak²t§sa vagy bŖv²t®s, vagy m§s ehhez kapcsol·d· tev®kenys®g v®gz®se c®lj§b·l (tervezett 

¿zemfenntart§si munk§k). Az ilyen jellegŤ munk§k miatti sz¿netel®s nem haladhatja meg 

napt§ri h·naponk®nt az egy 1 napot. Tervezett ¿zemfenntart§si munk§nak minŖs¿l minden 
olyan tev®kenys®g, amely a szolg§ltat§s megszakad§s§t illetve minŖs®g®nek roml§s§t okozza 

vagy okozhatja.  
 

A tervezett ¿zemsz¿netet eredm®nyezŖ tev®kenys®gek kateg·ri§i: 

 
× norm§l ¿zemeltet®ssel kapcsolatos tev®kenys®g 

× beruh§z§si fejleszt®si tev®kenys®g; 
× szolg§ltat§s bevezet®s®vel, bŖv²t®s®vel kapcsolatos tev®kenys®g 

× sz¿ks®ghelyzet miatt tºrt®nŖ helyre§ll²t§s 
 

A szolg§ltat§st ®rintŖ esetek: 

 
× elŖfizetŖi v®gpont 

¶ v®gponti eszkºz karbantart§sa 

¶ v®gponti eszkºzcsere 

 
× szoftverfriss²t®s 

¶ szoftvercsere 

¶ adatb§zis karbantart§sa 

¶ §tterhel®s 

¶ bŖv²t®s 

¶ csere 

¶ karbantart§si, h§l·zatbŖv²t®si, beruh§z§si, fejleszt®si tev®kenys®gek. 

 

A szolg§ltat· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®rŖl az elŖfizetŖt legal§bb 8 nappal elŖbb ®rtes²ti 
(l§sd 5.2.1 pont). A sz¿neteltet®s a jogviszony folytonoss§g§t nem ®rinti. 

7.1.2 A mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l bekºvetkezŖ sz¿netel®s 

A mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l bekºvetkezŖ sz¿netel®s eset®n a teljes²t®s 

lehetetlenn® v§l§s§nak szab§lyait (Ptk. 312.Ä) kell alkalmazni. 

7.1.3 Sz¿netel®s az elŖfizetŖ k®r®s®re 

A szolg§ltat§s sz¿netelhet az elŖfizetŖ ²r§sos k®relm®re is. A sz¿netel®s a jogviszony 

folytonoss§g§t nem ®rinti. A sz¿netel®s idŖtartam§t az elŖfizetŖ a 7.2 pont 
figyelembev®tel®vel szabadon v§laszthatja meg. A sz¿netel®s a k®relem be®rkez®s®t kºvetŖ 

h·nap elsŖ napt§ri napj§n kezdŖdik. 
 

Az elŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿netel®s®t nem k®rheti: 

 
× hat§rozott idejŤ vagy akci·s ®rt®kes²t®s sor§n megkºtºtt szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban 

 
× amennyiben a szolg§ltat·val szemben d²jtartoz§sa §ll fenn 

 

7.1.4 Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®nek ideje alatt 
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Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®tŖl az §thelyez®s teljes²t®s®ig az elŖfizetŖi 

jogviszony sz¿netel. 

7.1.5 Vis major 

A szolg§ltat§s sz¿netel®s®t okozhatja, hogy a szolg§ltat· kºtelezetts®geit h§bor¼, polg§ri 

felkel®s, terrorista cselekm®ny, sztr§jk, term®szeti katasztr·fa miatt, illetve annak ideje alatt, 
illetve tŤz, robban§s, vagy sz¿ks®g§llapot, vagy b§rmely egy®b hasonl· term®szetŤ esem®ny 

miatt nem teljes²ti, amely esem®nyek a Magyar Polg§ri Tºrv®nykºnyv ®rtelm®ben lehetetlenn® 

teszik kºtelezetts®gei teljes²t®s®t, vagy azok teljes²t®s®t megg§tolj§k ®s a teljes²t®s 
lehetetlens®ge nem a vis major-ra hivatkoz· f®l mulaszt§s§nak tudhat· be. A vis majorral 

®rintett f®l halad®ktalanul kºteles a m§sik felet az esem®nyrŖl ®rtes²teni, valamint annak 
v§rhat· tartam§r·l ®s hat§s§r·l a szerzŖd®sben foglalt kºtelezetts®gek teljes²t®s®re. 

Amennyiben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa vis major miatt a szolg§ltat· f®l ®rdekkºr®n k²v¿l §ll· okb·l 
legal§bb 60 napig lehetetlenn® v§lik b§rmelyik f®l jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sbeli 

®rtes²t®ssel azonnali hat§llyal felmondani. ElŖfizetŖ a vis major idŖtartama alatt mentes¿l a 

szolg§ltat§si d²j fizet®se al·l. 

7.2 Az előfizető által kérhető szünetelés leghosszabb időtartama 

Az elŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ leghosszabb sz¿netel®s idŖtartama ®vente legfeljebb 6 hónap. 

7.3 A díjfizetéshez kötött szünetelés esetei, a díjfizetés mértéke 

Az elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s idŖtartama alatt az elŖfizetŖ kºteles az elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben meghat§rozott havi elŖfizetŖi d²j 20%-§t fizetni. 
A 7.1.2 pontban meghat§rozott esetben az elŖfizetŖt d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli. 

8. Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának és felfüggesztésének esetei és feltételei 

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy 

az elŖfizetŖn®l v®gzŖdtetett (az elŖfizetŖ hozz§f®r®si pontj§ra ir§nyul·) forgalom korl§toz§s§ra, az 

elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re illetve a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak 
felf¿ggeszt®s®re a szolg§ltat· az elŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel a kºvetkezŖ esetekben jogosult: 

 
a. Az elŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, 

²gy k¿lºnºsen, ha az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖss®g-tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ 
v®gberendez®st csatlakoztatott 

 

b. Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 
tov§bb ®rt®kes²ti, vagy azt a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl sz·l· korm§nyrendelet szerint h§l·zati 

szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja 
 

c. Az elŖfizetŖnek 15 napon t¼li esed®kes d²jtartoz§sa van ®s az elŖfizetŖ nem adott a szolg§ltat· 

sz§m§ra a 15.5.4 pont szerint meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot; vagy 

 
d. Az elŖfizetŖ az 18.7 6. számú melléklet : Hálózat használati irányelvek pontban 

meghat§rozott magatart§sok valamelyik®t tan¼s²tja. 

 
A szolg§ltat· kºteles a korl§toz§st halad®ktalanul megsz¿ntetni, ha az elŖfizetŖ a vesz®lyeztet®st, vagy 

akad§lyoztat§st megsz¿nteti, ®s errŖl a szolg§ltat· hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st szerez. 

  



SATURN SOFT   #ƭǘŀƭłƴƻǎ {ȊŜǊȊǃŘŞǎƛ CŜƭǘŞǘŜƭŜƛ ±L{¢!b9¢ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞǊŜ 

 

 

18 

9. Szolgáltatási hiba elhárítására vonatkozó eljárás 

9.1 A hibabejelentő elérhetősége 

Hibabejelent®s, mŤszaki probl®ma eset®n az al§bbi helyen jelenthetŖ be: 
 
Saturn Soft Bt.,  Vistanet ¿gyf®lszolg§lat 
 
Szem®lyesen : 8230 Balatonf¿red, Sziv§rv§ny u. 38/A 

 

Telefonon: MunkaidŖben :  (87) 789-168, (70) 389-1341 
 MunkaidŖn t¼l : (70) 389-6273 

 
A szolg§ltat· jogosult a hibaelh§r²t§s sor§n alv§llalkoz· ig®nybev®tel®re. 

9.2 A vállalt hibaelhárítási célértékek 

A szolg§ltat· a hibabejelent®st kºvetŖen halad®ktalanul megkezdi a hibabehat§rol§st. A szolg§ltat· 
minden tŖle elv§rhat·t megtesz annak ®rdek®ben, hogy amennyiben a meghib§sod§st a szolg§ltat· 

rendszer®ben haszn§lt berendez®s okozta, a meghib§sodott berendez®st a hiba bejelent®s®tŖl 
sz§m²tott 72 órán belül a hibaforr§st kik¿szºbºlje, ®s a hib§tlan teljes²t®st biztos²tsa. 

Ha a kivizsg§l§s vagy a kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az elŖfizetŖ helyis®g®ben ®s az elŖfizetŖ 
§ltal meghat§rozott idŖpontban lehets®ges, vagy ha a kijav²t§s a szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ §ltal 

meg§llapodott idŖpontban a szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt nem volt lehets®ges, a fenti 

72 ·r§s hat§ridŖ a kies®s idŖtartam§val meghosszabbodik. 

9.3 A hibabejelentés nyilvántartásba vételének menete 

A szolg§ltat· 24 ·r§s mŤszaki ¿gyf®lszolg§latot ¿zemeltet (12 ·ra telefonos el®rhetŖs®g, 12 ·ra 
hangposta-¿zenet lehetŖs®ggel) abb·l a c®lb·l, hogy ¿gyfelei a szolg§ltat§ssal kapcsolatos hib§kat 

®s ®szrev®teleket bejelenthess®k. A szolg§ltat· minden hibabejelent®s adatait az e c®lra szolg§l· 

¦gyf®lszolg§lati szoftverben dokument§lja, felt®ve, hogy a hiba a szolg§ltat· rendszer®ben 
kºvetkezett be. Feljegyzi a hiba bejelent®s pontos idej®t, a bejelentŖ szem®ly®t, a nem 

megfelelŖs®get ®s az esetleg f¿ggŖben maradt ®rdeklŖd®st. A hibabehat§rol§st a szolg§ltat· a 
bejelent®st kºvetŖ munkanapon 7:00-kor megkezdi. 

Az ¦gyf®lszolg§lat a hibabejelent®st - amennyiben a hiba a szolg§ltat· rendszer®ben van - az 
elŖfizetŖ r®sz®re visszaigazolja, ®s a bejelent®st nyilv§ntart§sba veszi. A nyilv§ntart§s 

(¦gyf®lszolg§lati szoftver) tartalmazza a bejelent®si adatokon t¼l a felt§rt hiba okokat, a hiba 

elh§r²t§s§nak m·dj§t, idej®t (nap, ·ra), az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idej®t. A 
hibabejelent®sre ®s az elh§r²t§sra vonatkoz· adatokat a hiba elh§r²t§s§t·l sz§m²tott 1 ®vig megŖrzi a 

szolg§ltat·. 
 

Az elv®gzett vizsg§lat alapj§n a szolg§ltat· halad®ktalanul ®s megfelelŖ indokol§ssal ®rtes²ti az 

elŖfizetŖt arr·l, hogy 

 

× a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ vagy a hiba az elŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· 

okb·l mer¿lt fel 
 

× a hiba kijav²t§s§t megkezdte 

 
× a hiba kijav²t§s§t §tmeneti (meghat§rozott) ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni, ez®rt 

az elŖfizetŖ r®sz®re a 10.2.1 pontban meghat§rozott d²jcsºkkent®st ny¼jt. 

9.4 Az előfizető által okozott hiba 

A szolg§ltat· nem felelŖs, ®s nem kºteles kijav²tani a szolg§ltat§s al§bbi okokb·l bekºvetkezŖ 

hib§j§t: 
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× az elŖfizetŖ mŤszaki berendez®s®nek hib§ja vagy alkalmatlans§ga 

× a mŤszaki berendez®s vagy a szolg§ltat§s helytelen be§ll²t§sa vagy rendeltet®sellenes 
haszn§lata 

 
× az elŖfizetŖ §ltal a szolg§ltat§s hozz§f®r®si pontban okozott hiba 

 

× a szerzŖd®ses kºtelezetts®gek vagy jogszab§lyi elŖ²r§sok megszeg®se az elŖfizetŖ §ltal 

 
× a szolg§ltat§s megszak²t§sa vagy korl§toz§sa m§s szolg§ltat· §ltal ny¼jtott helyi 

hozz§f®r®s vagy kapcsol·d§s megszakad§sa miatt 
 

× az elŖfizetŖ mŤszaki berendez®s®nek t§pell§t§s hib§ja 
× Vis maior. 

10. Az ügyfélszolgálat működése, az előfizetői panaszok intézése 

10.1 Az ügyfélszolgálat működése 

A szolg§ltat· elŖfizetŖi megfelelŖ t§j®koztat§sa ®rdek®ben valamint a szolg§ltat§ssal kapcsolatos 

elŖfizetŖi ig®nyek kiel®g²t®s®re, a szolg§ltat§ssal kapcsolatos reklam§ci·k, ®szrev®telek int®z®s®re 
¿gyf®lszolg§latot valamint hibabejelentŖ szolg§latot mŤkºdtet. 

 

SzerzŖd®skºt®si, inform§ci·s, m·dos²t§si, reklam§ci·s ¿gyek eset®n: 

 
Saturn Soft Bt. (Vistanet) Ügyfélszolgálat 

 
Nyitva tart§s:  munkanapokon : 8:00 ï 17:00 
  szombaton : 9:00 ï 12:00 
 
Telefonon el®rhetŖ:  munkanapokon : 8:00 ï 17:00 
 

Telefon: (87) 789-168 
Telefon: (70) 389-1341 
Fax:  (87) 789-527 
E-mail:  ugyfelszolgalat@vistanet.hu (0-24) 
E-mail:  info@saturnus.hu (0-24) 
 

Az ¿gyf®lszolg§lat az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§ssal kapcsolatos ®szrev®tel®t, reklam§ci·j§t 
kivizsg§lja, ®s ennek eredm®ny®rŖl az elŖfizetŖt az ®szrev®tel, reklam§ci· beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 

30 naptári napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatja. 
 

Az elŖfizetŖ a reklam§ci·t kiz§r·lag ²r§sban, postai ¼ton, aj§nlott, t®rtivev®nnyel ell§tott lev®lben 

juttathatja el az al§bbi c²mre: 
 
Saturn Soft Bt., 8230 Balatonf¿red, Sziv§rv§ny u. 38/A. 
 

10.2 Az előfizetői panaszok intézése 

10.2.1 D²jreklam§ci·k int®z®se 

Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a szolg§ltat· a bejelent®st 
(d²jreklam§ci·t) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi, ®s legfeljebb 30 munkanapon belül 

megvizsg§lja. E hat§ridŖ mulaszt§sa eset®n a szolg§ltat· a bejelent®s megvizsg§l§s§nak 
befejez®s®ig nem jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 6.3 pontban foglaltak szerint felmondani. 
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A szolg§ltat· a bejelent®stŖl sz§m²tott 5 munkanapon belül t§j®koztatja az elŖfizetŖt, hogy a 

d²jreklam§ci·nak helyt ad-e.  

Ha az elŖfizetŖ a fenti bejelent®st a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a szolg§ltat·hoz, 
®s a szolg§ltat· a bejelent®st nem utas²tja el 5 munkanapon belül, a bejelent®sben ®rintett 

d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak hat§ridej®vel 
meghosszabbodik. 

Amennyiben a szolg§ltat· a d²jreklam§ci·s bejelent®snek helyt ad, a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s 

alkalm§val a befizetett d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· kamatait az 
elŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak kamatait az 

elŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. 
Ha az elŖfizetŖ a sz§ml§t nem egyenl²tette ki, ¼gy a szolg§ltat· - amennyiben a d²jreklam§ci·s 

bejelent®snek helyt ad -, m·dos²tott sz§ml§t bocs§t ki. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy 
visszafizet®se eset®n az elŖfizetŖt megilletŖ kamat m®rt®ke megegyezik az elŖfizetŖ §ltal 

k®sedelmes d²jfizet®s eset®n fizetendŖ kamat m®rt®k®vel. 

Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, a szolg§ltat· kºteles 
bizony²tani, hogy a sz§ml§z§si rendszere z§rt, a d²j sz§ml§l§sa, tov§bb§ meg§llap²t§sa helyes 

volt. A szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re biztos²tja, hogy az elŖfizetŖ az adatkezel®si szab§lyok 
figyelembe v®tel®vel, a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse a fizetendŖ d²j 

sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat. 

Az ¿gyf®lszolg§lat a d²jreklam§ci· elutas²t§s§t kºteles indokol§ssal ell§tva ²r§sba foglalni, ®s 
annak egy p®ld§ny§t az elŖfizetŖnek §tadni vagy 15 munkanapon belül megk¿ldeni. 

Az elŖfizetŖ a d²jreklam§ci·s ig®ny®nek elutas²t§sa eset®n jogosult a H²rkºzl®si Ter¿leti Hivatal 
24/2001. (XII. 22.) MeHVM rendeletben meghat§rozott minŖs®gfel¿gyeleti elj§r§s§t 

kezdem®nyezni. 

Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett fordulhat 
b§rmely ter¿letileg illet®kes fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®ghez, a Gazdas§gi Versenyhivatalhoz, 

b§rmely H²rkºzl®si Ter¿leti Hivatalhoz, illetŖleg a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ 
polg§ri b²r·s§ghoz. A fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®g csak az egy®ni elŖfizetŖk (fogyaszt·k) 

panaszai alapj§n j§r el. 

10.2.2 Kºtb®r d²jcsºkkent®si ig®nyek int®z®se 

Hib§s teljes²t®s eset®n, a 11.1 ®s 10.2.1 pontokban meghat§rozott esetekben a szolg§ltat· a 

kºtb®rt illetve a d²jcsºkken®s ºsszeg®t a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a 
bejelent®stŖl sz§m²tott 30 naptári napon belül az elŖfizetŖ sz§ml§j§n j·v§²rja, vagy azt az 

elŖfizetŖ v§laszt§sa szerint az elŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. 
A 5.1.5 pontban meghat§rozott §t²r§si hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n a szolg§ltat· minden 

k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak egyharmad§val, legfeljebb azonban az §t²r§s d²j§val 

megegyezŖ ºsszegŤ kºtb®rt fizet ®s a kºtb®r ºsszeg®t az §t²r§s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n 
j·v§²rja. 

10.2.3 K§rt®r²t®si ig®nyek int®z®se 

Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat· hib§s teljes²t®se miatt k§rt®r²t®si ig®nyt k²v§n ®rv®nyes²teni, erre 

vonatkoz· ig®ny®t, kiz§r·lag ²r§sban, postai ¼ton, t®rtivev®nyes form§ban az ¿gyf®lszolg§laton 
jelentheti be. A szolg§ltat· a bejelent®st halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s legfeljebb 30 

munkanapon belül t§j®koztatja az elŖfizetŖt, hogy a d²jreklam§ci·nak helyt ad-e. 

A szolg§ltat· §ltal a 30 napos elj§r§si hat§ridŖ t¼ll®p®se nem minŖs¿l a k§rt®r²t®si ig®ny 
elfogad§s§nak illetve a kºvetel®s elismer®s®nek. 

Amennyiben a szolg§ltat· az elŖfizetŖ k§rt®r²t®si ig®ny®t ®s annak ºsszeg®t elismeri, a 
szolg§ltat· a k§rt®r²t®s ºsszeg®t a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a 

bejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon belül az elŖfizetŖ sz§ml§j§n j·v§²rja, vagy azt az elŖfizetŖ 

v§laszt§sa szerint az elŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. 

10.2.4 Az ig®nyek el®v¿l®se 

A t§vkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sekbŖl eredŖ ig®nyek 1 év alatt ®v¿lnek el, melyet a k®sedelem, 
illetve a hib§s teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl kell sz§m²tani. 
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11. Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén 

11.1  Kötbér 

Amennyiben a szolg§ltat§s a hiba bejelent®s®tŖl sz§m²tott 72 órát meghalad· idŖtartamban nem 
vehetŖ ig®nybe, a szolg§ltat· kºteles a hetvenharmadik 73. órától a hiba elh§r²t§s§ig tart· 

idŖszakra kºtb®rt fizetni. A kºtb®r m®rt®ke ez esetben minden k®sedelmes nap ut§n a hiba 
bejelent®s®t megelŖzŖ, az elŖzŖ 6 hónapban az elŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n, az 

adott elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban (elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) d²j 

§tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg nyolcszorosa.  
Hat h·napn§l rºvidebb idŖtartam¼ elŖfizetŖi jogviszony eset®n a vet²t®si alap az elŖfizetŖi jogviszony 

teljes hossza alatt kifizetett (felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. Ha a hiba 
kºvetkezt®ben az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a szolg§ltat· §ltal v§llalt minŖs®ghez k®pest 

alacsonyabb minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, a szolg§ltat·nak a fent le²rt kºtb®r fel®t kell 

fizetnie. 

11.2 Kártérítés 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a szolg§ltat· az elŖfizetŖ 
vagyon§ban okozott ®rt®kcsºkken®s®rt felel. 

A szolg§ltat· mentes¿l a felelŖss®g al·l, amennyiben bizony²tja, hogy a hib§tlan teljes²t®s ®rdek®ben 
¼gy j§rt el, ahogyan az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. 

11.3 Az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módjai 

11.3.1 Hib§s teljes²t®s 

Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat·nak a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§s§t vitatja, a 

H²rkºzl®si Fel¿gyelet b§rmelyik H²rkºzl®si Ter¿leti Hivatal§n§l kezdem®nyezheti minŖs®g-
fel¿gyeleti elj§r§s megind²t§s§t. 

11.3.2 K§rt®r²t®s 

Ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat·nak a k§rt®r²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§s§t vitatja a hat§skºrrel 
®s illet®kess®ggel rendelkezŖ b²r·s§gn§l ig®ny®t peres ¼ton ®rv®nyes²theti. 

12. Az előfizetői végberendezés csatlakozása, a szolgáltatás használata 

Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei 
Az elŖfizetŖ kiz§r·lag olyan v®gberendez®st csatlakoztathat az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
ponthoz, amely: 
 
× nem akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t; 
®s 

× rendelkezik megfelelŖss®g-tan¼s²t§ssal. 
 

A jelen rendelkez®sek megszeg®se eset®n szolg§ltat· a 8/a valamint a 6.3.2/a pontokban 
meghat§rozott jogkºvetkezm®nyeket alkalmazhatja. 
Az ElŖfizetŖ szavatolja, hogy az elŖfizetŖi ponthoz csatlakoz·, ®s a tulajdon§ban vagy fenntart§s§ban 
l®vŖ v®gberendez®s mŤszaki ®s megb²zhat·s§gi param®terei a mŤkºdtet®s sor§n teljes²tik a hat·s§gi 
elŖ²r§sokban ®s szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®gben tºrt®nŖ v®tel®hez sz¿ks®ges felt®teleket. 
Az elŖfizetŖ felel a tulajdon§ban vagy fenntart§s§ban l®vŖ vezet®kszakasz vagy h§l·zat ®s t§vkºzl®si 
v®gberendez®s meghib§sod§s§b·l, nem megfelelŖ be§ll²t§s§b·l, a nem enged®lyezett v®gberendez®s 
csatlakoztat§s§b·l, a berendez®sek ellenŖrz®s®nek megakad§lyoz§s§b·l, a hibaelh§r²t§s nem 
megfelelŖ biztos²t§s§b·l eredŖen a szolg§ltat·nak vagy harmadik szem®lynek okozott k§rok®rt. 

13. Adatkezelés, adatbiztonság 
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13.1 A szolgáltató által kezelt személyes adatok köre 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s ®s kapcsol·d· d²jak beszed®se, 

valamint az elŖfizetŖi szerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l a kºvetkezŖ szem®lyes adatokat 
kezeli: 

 
a) az elŖfizetŖ neve 

 

b) szem®lyi igazolv§ny sz§ma (ºnk®ntesen szolg§ltatott adat), le§nykori neve, sz¿let®si helye 
®s ideje 

 
c) az elŖfizetŖ lakc²me, tart·zkod§si helye 

 
d) az elŖfizetŖ anyja neve 

 

e) az elŖfizetŖi §llom§s azonos²t·ja 
 

f)  az elŖfizetŖ banksz§mla sz§ma 
 

g) az elŖfizetŖ §ltal ig®nybevett szolg§ltat§s, a szolg§ltat§s forgalmi adatai, a h²v· ®s a h²vott 

sz§mok, amennyiben ez a t§rsszolg§ltat· r®sz®rŖl §tad§sra ker¿l 
 

h) a szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja ®s a lefolytatott szolg§ltat§shaszn§lat 
idŖtartama, illetŖleg a tov§bb²tott adat terjedelme  

 

i) a szolg§ltat§s d§tuma 
 

j)  a d²jfizet®ssel ®s d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok 
 

k) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei 
 

l) az elŖfizetŖ telefonsz§ma 

 
m) az elŖfizetŖ napkºzbeni el®rhetŖs®ge 

 
n) a kapcsolattart· szem®ly neve 

 

o) az elŖfizetŖ e-mail azonos²t·ja 
 

p) az elŖfizetŖ domain-neve 
 

q) az elŖfizetŖ ad·sz§ma (int®zm®nyi elŖfizetŖ eset®n) 
 

r) az elŖfizetŖi azonos²t· jelsz· 

 
s) a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n haszn§lt IP-c²m. 

13.2 A személyes adatok tárolásának időtartama 

a) A szolg§ltat· a 13.1/a) ®s a 13.1/c) pontokban foglalt adatokat az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig kezeli 
 

b) A szolg§ltat· az elŖfizetŖi jogviszony megszŤnte ut§n. a 13.2/c) pontban foglalt 

kiv®telekkel tºrli vagy anonimiz§lja az elŖfizetŖkre ®s a felhaszn§l·kra vonatkoz· azon 

szem®lyes adatokat, amelyeket a kapcsolat l®trehozatala c®lj§b·l feldolgozott. 
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c) A szolg§ltat· a 13.1/d) 13.1/l) 13.1/s) pontokban hivatkozott adatokat a sz§mla 

teljes²t®s®nek hat§ridej®t kºvetŖ 6 hónapig, illetŖleg d²jtartoz§s eset®n az el®v¿l®si idŖ 

lej§r§ig (1 ®v) kezeli, kiv®ve, ha tºrv®ny az adatkezel®sre elt®rŖ hat§ridŖt ²r elŖ. 

13.3 A személyes adatok továbbításának feltételei 

13.3.1 Jogszab§lyon alapul· adat§tad§s 

A szolg§ltat§sra vonatkoz· olyan adatokat, melyek szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez valamint az 

illet®kes h²rkºzl®si fel¿gyelet feladatai v®gz®s®hez sz¿ks®gesek a szolg§ltat· kºteles ð 

jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®s esetekben ð a fel¿gyelet r®sz®re szolg§ltatni m®g 
akkor is, ha ¿zleti titoknak minŖs¿lnek. 

A szolg§ltat· az §ltala vagy h§l·zat§nak ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott kºzl®s tartalm§t kiz§r·lag 
a szolg§ltat§s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben ismerheti meg. Ha a szolg§ltat·nak a 

szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n kºzl®s vagy m§s szem®lyes adat jut a tudom§s§ra, azok 
tartalm§nak megismer®s®t m§sok sz§m§ra nem teheti lehetŖv®. 

A nemzetbiztons§gi szolg§latok ®s nyomoz· hat·s§gok tekintet®ben k¿lºn tºrv®nyben 

foglaltak, valamint a h²rkºzl®si hat·s§g r®sz®re elŖ²rt jogkºr gyakorl§s§nak eset®t kiv®ve a 
szolg§ltat· ð az ®rintett elŖfizetŖ beleegyez®se n®lk¿l ð a kºzl®seket nem figyeli meg, 

hallgatja le, t§rolja vagy a kºzl®sekbe nem avatkozik bele vagy figyeli azokat meg, kiv®ve az 
al§bbi, az elŖfizetŖ ®rdek®ben ®s v®delm®ben tett int®zked®seket: 

 

× A Szolg§ltat· az E-mail valamint a Web-hosting szolg§ltat§s kºr®be tartoz· adatokr·l 
rendszeresen biztons§gi ment®seket k®sz²t (backup). A biztons§gi ment®seket a 

Szolg§ltat· bizalmasan kezeli, ®s kiz§r·lag meghib§sod§sb·l sz§rmaz· adat 
vissza§ll²t§s§ra haszn§lja fel. 

 

× A Szolg§ltat· a rendszer®n kereszt¿l tov§bb²tott elektronikus leveleken, automatikus, 
emberi beavatkoz§s n®lk¿li szŤr®st hajthat v®gre saj§t ®s az elŖfizetŖ adatainak ®s 

h§l·zati erŖforr§sainak v®delm®ben. A szŤr®st a tov§bb²tott elektronikus leveleken 
kiz§r·lag abban az esetben alkalmazza a Szolg§ltat·, ha ¿gyfelei §ltal§nosan 

®rintettek, vagy a Szolg§ltat· rendszereinek mŤkºd®s®t s¼lyosan vesz®lyezteti (pl. 
nagy mennyis®gŤ, sok felhaszn§l·t ®rintŖ k®retlen levelek automatikus szŤr®se). 

 

Az ®letet, testi ®ps®get, a vagyont vesz®lyeztetŖ fenyeget®s, zsarol§s eset®n a nyomoz· 
hat·s§g az elŖfizetŖ ²r§sbeli k®relm®re a haszn§latban l®vŖ k®sz¿l®ken folytatott 

telefonbesz®lget®s vagy e-mail levelez®s ¼tj§n tov§bb²tott kºzl®s tartalm§t ®s a besz®lget®st, 
illetŖleg a levelez®st lebonyol²t·k szem®ly®t a k®relemben foglalt idŖhat§ron bel¿l 

megismerheti, azt technikai eszkºzzel rºgz²theti. 

13.3.2 Adat§tad§s hivatalos szervek r®sz®re 

A 13.1 pontban hivatkozott adatok §tadhat·k: 

 
× azoknak, akik a szolg§ltat· c®g megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek 

kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t illetve az ¿gyf®l-t§j®koztat§st v®gzik 
 

× a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek 

r®sz®re 
 

a nemzetbiztons§gi, a honv®delem ®s a kºzbiztons§gv®delme, a kºzv§das bŤncselekm®nyek, 
valamint a t§vkºzl®si rendszer jogosulatlan felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra 

hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· hat·s§goknak, valamint 

b²r·s§gnak 
 

A jelen pont alapj§n §tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat §tvevŖket a szolg§ltat·val 
azonos titoktart§si kºtelezetts®g terheli. 
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13.3.3 Adat§tad§s m§s t§vkºzl®si szolg§ltat·nak; kºzºs adat§llom§ny kezel®se 

A szolg§ltat· a d²jfizet®si, illetve a szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak 

megelŖz®se ®rdek®ben, illetve a szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g hi§nya miatti szerzŖd®skºt®s 
megtagad§s§nak c®lj§b·l, jogosult az elŖfizetŖ nev®t, az azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®sben valamint a 13.1/e) pontban szereplŖ adatokat valamint az 
adat§tad§s indok§r·l sz·l· t§j®koztat§st m§sik t§vkºzl®si szolg§ltat·nak §tadni, vagy att·l 

§tvenni, illetŖleg ð azzal az adattartalommal ð kºzºs adat§llom§nyt l®trehozni. 

Az elŖfizetŖ adatai abban az esetben ker¿lnek §tad§sra, illetve ker¿lnek bele a kºzºs 
adat§llom§nyba, ha: 

 
× sz§mlatartoz§s miatt a szolg§ltat· a szerzŖd®st felmondta, vagy a szolg§ltat§s 

ig®nybev®teli lehetŖs®g®t az elŖfizetŖ sz§m§ra r®szben vagy eg®szben felf¿ggesztette 
 

 vagy 

 

× sz§mlatartoz§sa miatt a szolg§ltat· b²r·s§gi vagy hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett az 
elŖfizetŖ ellen, illetŖleg az elŖfizetŖ tart·zkod§si helye ismeretlen  

 

vagy 

 

× az ig®nybejelentŖ, illetve az elŖfizetŖ a szolg§ltat·t megt®vesztette vagy a 

megt®veszt®s®re tºrekszik (²gy k¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra szolg§l· dokumentum 
nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy ®rv®nytelen) 

 

vagy 

 

× az elŖfizetŖnek a t§vkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ, b§rmely m§s 

t§vkºzl®si szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, h§rom h·napot meghalad· d²jtartoz§sa van 
 

vagy 

 

× az elŖfizetŖnek kor§bban fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®t jogszab§lyban meghat§rozott 
felmond§si ok miatt a megrendel®st megelŖzŖen hat h·napon bel¿l mondt§k fel 

 
A szolg§ltat· az elŖfizetŖt halad®ktalanul t§j®koztatja az adat §tad§s§r·l. A kºzºs adat§llom§ny 

kezel®s®re, annak idŖtartama tekintet®ben a 13.2/b) ®s 13.2/c) pontok rendelkez®seit kell 

alkalmazni. A kºzºs adat§llom§ny adatai kiz§r·lag a jelen 13.3.3pont elsŖ bekezd®s®ben 
meghat§rozott c®lra haszn§lhat· fel. 

A szolg§ltat· t§j®koztatja az elŖfizetŖt a 13.1 pont szerinti adatai kezel®s®rŖl, arr·l, hogy ezen 
adatok mely esetekben ®s mely szolg§ltat·knak adhat·k §t, ezen adatok alapj§n a szolg§ltat· 

milyen dºnt®seket hozhat, az elŖfizetŖnek ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetŖs®ge 
van; ki a kºzºs adat§llom§ny kezelŖje ®s adatfeldolgoz·ja ®s hol van az adatkezel®s ®s 

adatfeldolgoz§s helye (c²me). 

13.3.4 ElŖfizetŖi k®relmen alapul· adat§tad§s 

Az elŖfizetŖ k®relm®re kibocs§tott sz§mla nem tartalmazza a szolg§ltat§s sor§n kapcsolat 

l®tes²t®s®re haszn§lt azonos²t·k minden sz§mjegy®t vagy egy®b adat§t, amelyre a d²j 
kisz§m²t§s§hoz nincs sz¿ks®g. Amennyiben az elŖfizetŖ a szolg§ltat·t·l r®szletesebb adatokat 

tartalmaz· kimutat§st ig®nyel, a szolg§ltat· felh²vja az elŖfizetŖ figyelm®t arra, hogy ilyen 

esetben a kimutat§ssal egy¿tt az elŖfizetŖn k²v¿li term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes 
adatainak birtok§ba juthat. Ezen adatok megismer®s®re az elŖfizetŖ kiz§r·lag akkor jogosult, 

ha ahhoz az ®rintett term®szetes szem®lyek elŖzetes ²r§sbeli enged®ly®t beszerzi. A szolg§ltat· 
a nyilatkozatok val·dis§g§t nem vizsg§lja, a hozz§j§rul§s®rt kiz§r·lag az elŖfizetŖ tartozik 

felelŖss®ggel. 
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13.4 A személyes adatok kezelésének jogcíme 

13.4.1 KºtelezŖ adatkezel®s 

A szolg§ltat· jogszab§lyi elŖ²r§s alapj§n az al§bbi adatokat kezeli: 
a) a 4.3.1 ®s 4.3.2 pontokban meghat§rozott adatokat; 

b) a 13.1/d) ®s 13.1/l) pontokban meghat§rozott adatokat. 

13.4.2 £rintett hozz§j§rul§s§val tºrt®nŖ adatkezel®s 

A szolg§ltat· az ®rintett hozz§j§rul§s§val a 13.1/k) és 13.1/q) pontokban meghat§rozott 

adatokat kezeli. A szolg§ltat· az elŖfizetŖ hozz§j§rul§s§val kezeli az elŖfizetŖ nev®t, e-mail 
azonos²t·j§t ®s lakc²m®t saj§t ¿zletszerz®si (marketing) c®lj§b·l. 

13.5 A kötelező adatkezelést elrendelő törvény; a személyi adat kezelésének célja 

13.5.1 A kºtelezŖ adatkezel®st elrendelŖ jogszab§lyok a kºvetkezŖk 

2001. ®vi XL. tºrv®ny a h²rkºzl®srŖl 249/2001. (XII. 18.) Korm§nyrendelet a t§vkºzl®si elŖfizetŖi 
szerzŖd®sekrŖl 

13.5.2 A szem®lyes adat kezel®s®nek c®lja 

A szem®lyes adat kezel®s®nek c®lja az elŖfizetŖ §ltal ig®nybevett szolg§ltat§s nyilv§ntart§sa, az 
elŖfizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s, a szolg§ltat§s d²j§nak (ellen®rt®k®nek) beszed®se, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se valamint az elŖfizetŖi viszonyb·l sz§rmaz· jogok  ®s 
kºtelezetts®gek gyakorl§s§nak lehetŖs®ge. 

13.6 Az adatok felhasználása közvetlenül üzletszerzési célra 

A szolg§ltat· saj§t ¿zletszerz®si (marketing) c®lj§b·l ð az elŖfizetŖ beleegyez®s®vel ð kezelheti a 
13.1 pontban meghat§rozott adatokat. Kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§t szolg§l· k¿ldem®ny nem 

tov§bb²that· annak az elŖfizetŖnek, aki ¼gy nyilatkozott, hogy nem k²v§n semmilyen rekl§manyagot. 
Kiz§r·lag az elŖfizetŖ egy®rtelmŤ, elŖzetes hozz§j§rul§s§val k¿ldhetŖ elektronikus ¼ton, levelez®s 

sor§n rekl§m. 

13.7 Változás az előfizető adataiban vagy azok kezelésében 

Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s adataiban tºrt®nt v§ltoz§st kºteles a szolg§ltat·nak az 

adatv§ltoz§st kºvetŖ 15 napon belül bejelenteni. 

13.8 A szolgáltató felelőssége a személyes adatok kezelése során 

A szolg§ltat§s keret®ben kapott ®s nyilv§ntartott adatok vonatkoz§s§ban a szolg§ltat· 
alkalmazottj§t, tagj§t, megb²zottj§t a szolg§ltat·val azonos m·don terheli a titoktart§si kºtelezetts®g 

®s megszeg®s®®rt a jogszab§lyok szerinti felelŖss®ggel tartozik. 

A titoktart§si kºtelezetts®g az alkalmazottat, a munkaviszony, a tagot a tags§gi viszony, a 
megb²zottat a megb²z§si jogviszony megszŤn®se ut§n is terheli. 

A 13.3.2 pont alapj§n §tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat §tvevŖket a szolg§ltat·val 
azonos titoktart§si kºtelezetts®g terheli. A szem®lyes adatok kezel®se, megsemmis²t®se a hat§lyos 

tºrv®nyek szerint tºrt®nik.  

13.9 A szolgáltatás használatával járó veszélyek 

13.9.1 A szolg§ltat· a t§vkºzl®si szolg§ltat§st az ipari szabv§nyoknak megfelelŖen v®gzi. 

A szolg§ltat· az §ltala vagy h§l·zat§nak ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott kºzl®s tartalm§t kiz§r·lag 
a szolg§ltat§s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben ismerheti meg. A szolg§ltat· nem tudja 

garant§lni a h§l·zaton folytatott t§vkºzl®si forgalom 100%-os biztons§g§t. A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele sor§n elŖfordulhat,hogy 

 

× az elŖfizetŖ Interneten tov§bb²tott inform§ci·ihoz m§s is hozz§f®rhet 
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× az elŖfizetŖ v²rust tartalmaz· elektronikus levelet kaphat 

 
× az elŖfizetŖ §ltal az InternetrŖl letºltºtt alkalmaz§s, file v²rust, vagy egy®b k§rt okoz· 

programot tartalmazhat  

 

× az elŖfizetŖ sz§m²t·g®p®hez (h§l·zat§hoz) illet®ktelen hozz§f®r®st k²s®relhetnek meg 

az Internet haszn§lata kºzben 

13.9.2 A szolg§ltat· §ltal javasolt int®zked®sek a fenti vesz®lyek csºkkent®se ®rdek®ben: 

× az elŖfizetŖ gyŖzŖdjºn meg arr·l, hogy a tov§bb²tani k²v§nt inform§ci· megfelelŖen 

v®dve van-e (pl. Bankk§rtya sz§m§t csak olyan web oldalon adja meg, ahol a 
kommunik§ci· megfelelŖen titkos²tott (pl. Secure Socket Layer- SSL), ®s meggyŖzŖdºtt 

az oldal hiteless®g®rŖl; ne k¿ldjºn elektronikus lev®lben bizalmas inform§ci·t, pl. 

jelsz·t, titkos²t§s n®lk¿l) 
 

× Haszn§ljon minden esetben v²rusirt· szoftvert, ®s ellenŖrizze a letºltºtt §llom§nyok 
v²rusmentess®g®t futtat§s elŖtt. Rendszeresen friss²tse a v²rusirt· szoftvert. A 

szolg§ltat· ig®ny eset®n egyedi aj§nlat alapj§n rugalmasan alkalmazkodva az elŖfizetŖ 

ig®nyeihez, v§llalja a megfelelŖ v²rusellenŖrzŖ rendszer kialak²t§s§t, telep²t®s®t, 
¿zemeltet®s®t. 

 
× Olyan egy®ni elŖfizetŖknek, akik csak egy sz§m²t·g®ppel csatlakoznak az Internetre, a 

szolg§ltat· javasolja valamely Personal Firewall (szem®lyi tŤzfal) alkalmaz§s 
haszn§lat§t. A szolg§ltat· ®rt®knºvelt szolg§ltat§sk®nt, egyedi aj§nlat alapj§n 

rugalmasan alkalmazkodva az elŖfizetŖ ig®nyeihez, v§llalja a megfelelŖ v®delmi 

rendszer kialak²t§s§t, telep²t®s®t, ¿zemeltet®s®t. 
 

A javasolt v®delmi szolg§ltat§sok r®szletes le²r§sa valamint felt®telei a http://www. saturnus.hu/ 
honlapon valamint a szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n megtekinthetŖk. 

13.10 Adatvédelmi felelős, tájékoztató az ügyfelek személyes adatainak kezeléséről 

A szolg§ltat· az elŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®se kapcs§n az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®sekor kºtelezŖen kitºlteti a szerzŖd®s mell®klet®ben tal§lhat· Adatkezel®si 

Nyilatkozatot. Az elŖfizetŖ a szem®lyes adatai kezel®s®vel kapcsolatos ®szrev®teleit ®s 
panaszait a szolg§ltat· adatv®delmi felelŖs®n®l bejelenteni. Az adatv®delmi felelŖs nev®t ®s 

el®rhetŖs®g®t a szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat§n kif¿ggeszti, valamint a 
http://www. saturnus.hu/ honlapj§n el®rhetŖv® teszi. 

14. A szolgáltató és az előfizető felelőssége 

14.1 Az előfizető felelőssége 

14.1.1 A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi jelszavak haszn§lata 

Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s al§²r§s§val egyidejŤleg minden ig®nybe vett szolg§ltat§shoz 
egyedi ®kezetes karaktereket nem tartalmaz· jelsz·t kap, amely a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges. 

A jelsz· m·dos²t§s§t kiz§r·lag faxon, vagy szem®lyesen, az ¿gyf®l (vagy meghatalmazottja) 
szem®ly®nek azonos²t§sa ut§n b§rmikor k®rheti az elŖfizetŖ. 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges jelsz·t a szolg§ltat· szem®lyes adatk®nt kezeli. Az 
elŖfizetŖ kºteles a jelsz·t bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelsz· az elŖfizetŖnek felr·hat·an 

illet®ktelen szem®ly tudom§s§ra jut, az ebbŖl eredŖ k§rok®rt a szolg§ltat· felelŖss®get nem 

v§llal. 
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A szolg§ltat· javasolja, hogy az elŖfizetŖ jelsz·v§laszt§skor vegye figyelembe az al§bbiakat: 

 
× A jelsz· tartalmazzon kis-, ®s nagybetŤket 

 
× Tartalmazzon sz§mokat ®s speci§lis karaktereket 

ilyen karakterek: 0-9  

 
× A biztons§g nºvel®se c®lj§b·l esetlegesen speci§lis karaktereket (amennyiben nem 

nehez²ti meg a jelsz· beg®pel®s®t) 
 

Ilyenek karakterek : @ # $ % ^ & * ( ) + - 
 

× Legal§bb 8 karakter hossz¼s§g¼ legyen 

 
× Ne tartalmazzon semmilyen nyelven ®rtelmes sz·t 

 
× Ne haszn§ljon csal§di neveket, beceneveket stb. 

 

× Ne legyen ºsszef¿gg®s a felhaszn§l·i azonos²t· ®s a jelsz· kºzºtt!  
(pl. A jelsz· ne legyen az azonos²t· visszafel® le²rva: azonos²t·: alma jelsz·:amla) 
 

14.1.2 Az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s haszn§lat§val kapcsolatos jogai, felelŖss®ge 

Az elŖfizetŖ a szolg§ltat§st kºteles rendeltet®sszerŤen haszn§lni. Rendeltet®sellenes 

haszn§latnak minŖs¿l k¿lºnºsen a 18.7.7 pontban tal§lhat· mell®kletben csatolt, Internet 

Haszn§lati Alapelvek b§rmelyik®nek megs®rt®se, mely a 7. illetve a 8. pontban foglalt 
jogkºvetkezm®nyek alkalmaz§s§t vonhatja mag§val. 

14.1.3 Az elŖfizetŖ felelŖss®ge a szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kapcsolatban 

Az elŖfizetŖ felel minden, az elŖfizet®se felhaszn§l§s§val, harmadik f®l §ltal v®gzett 

tev®kenys®g®rt, amely ellent®tes az Internet Haszn§lati Alapelvekben meghat§rozott 

ir§nyelvekkel. Ez k¿lºnºsen vonatkozik a mikrohull§m¼ ®s m§s dedik§lt felhaszn§l·kra, akik a 
szolg§ltat·i hozz§f®r®sen kereszt¿l kapcsolt szervereket ¿zemeltetnek. 

14.1.4 Az elŖfizetŖ felelŖss®ge az elŖfizet®ssel kapcsolatos tev®kenys®g®rt 

Az Internet Haszn§lati Alapelvek ºsszes rendelkez®se az elŖfizetŖ e-mail postafi·k haszn§lat§ra 

is vonatkozik. Amennyiben az Internet Haszn§lati Alapelvek megszeg®s®ben m§sodlagos 
postafi·k haszn§l·ja is r®szes, az elŖfizetŖ elŖfizet®se, ide®rtve az ºsszes m§sodlagos 

postafi·kot, megsz¿ntethetŖ. Az elŖfizet®s megszŤntet®se az elŖfizetŖi szolg§ltat§son kereszt¿l 

tºrt®nŖ ºsszes e-mail ®s Internet hozz§f®r®s elveszt®s®t eredm®nyezi. 

14.1.5 Biztons§g 

A szolg§ltat§s helytelen haszn§lat§®rt az elŖfizetŖt terheli a felelŖss®g, m®g abban az esetben 
is, ha a nem megfelelŖ tev®kenys®get az elŖfizetŖ csal§dtagja, bar§tja, vend®ge, vagy 

alkalmazottja kºvette is el. Az elŖfizetŖ kºteles megfelelŖ biztons§gi int®zked®seket alkalmazni 

annak ®rdek®ben, hogy megelŖzze vagy minimaliz§lja a szolg§ltat§s jogosulatlan alkalmaz§s§t, 
l®p®seket t®ve annak biztos²t§s§ra, hogy jogosulatlan szem®ly ne f®rhessen hozz§ a 

szolg§ltat§s haszn§lat§hoz. Az elŖfizetŖ nem haszn§lhatja fel saj§t elŖfizet®s®t m§s elŖfizet®s 
biztons§g§nak megs®rt®s®re, illetve m§s h§l·zathoz vagy szerverhez tºrt®nŖ jogosulatlan 

hozz§f®r®sre vagy annak megk²s®rl®s®re. 

14.1.6 Jelsz· titok ®s v®delem 

Az elŖfizetŖ jelszava hozz§f®r®st biztos²t az elŖfizetŖ adataihoz ®s szolg§ltat§s§hoz. Az elŖfizetŖ 

felelŖss®ge a jelsz· titokban tart§sa. Az elŖfizet®s illetve a szolg§ltat§s megoszt§sa jogosulatlan 
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felhaszn§l·kkal nem enged®lyezett. Az elŖfizetŖ kºteles gondoskodni arr·l, hogy m§sok ne 

haszn§lhass§k a szolg§ltat§st, mivel az ilyen haszn§lat®rt az elŖfizetŖt terheli a felelŖss®g. 

14.2 A szolgáltató jogai és felelőssége a szolgáltatás keretében kapott információk 
tartalmáért 

14.2.1 Ćltal§nos felelŖss®gi szab§lyok 

A szolg§ltat· szolg§ltat§s hozz§f®r®si, tov§bb²t§si, t§rol§sa valamint az inform§ci· el®r®s®t 

elŖseg²tŖ seg®deszkºzºk biztos²t§sa sor§n nem kºteles elŖzetesen ®s rendszeresen ellenŖrizni 

az §ltala csak tov§bb²tott, t§rolt, hozz§f®rhetŖv® tett inform§ci· tartalm§t, tov§bb§ nem kºteles 
olyan t®nyeket vagy kºr¿lm®nyeket keresni, melyek jogellenes tev®kenys®g folytat§s§ra 

utalnak. 
A szolg§ltat· a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint felel az Internet szolg§ltat§s sor§n 

tov§bb²tott, t§rolt vagy hozz§f®rhetŖv® tett, jogszab§lyba ¿tkºzŖ tartalm¼ inform§ci·val okozott 
jogs®relem®rt, illetve k§r®rt. Nem felel a szolg§ltat· a fenti jogs®relem®rt, illetve k§r®rt, 

amennyiben eleget tesz a 14.2.2 pontban meghat§rozott felt®teleknek, ®s a 14.3.1 pont 

szerinti jogs®rt®s eset®ben a szolg§ltat· lefolytatja a 14.3.2 pont szerinti elj§r§st, valamint 
¼gy j§r el, ahogyan az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. 

A szolg§ltat· felelŖss®g al·li mentes¿l®se nem z§rja ki azt, hogy a jogszab§lyba ¿tkºzŖ 
tartalm¼ inform§ci·val jogaiban megs®rtett jogosult a jogs®rt®sbŖl fakad· ig®nyei kºz¿l a 

jogs®rt®s megelŖz®s®vel, illetve abbahagy§s§val kapcsolatos kºvetel®seit a szolg§ltat·val 

szemben is ®rv®nyes²tse. E perben a szolg§ltat· a pernyertes jogosult perrel kapcsolatos 
kºlts®geinek megfizet®s®re nem kºtelezhetŖ. A szolg§ltat· polg§ri jogi felelŖss®g®nek fenti 

korl§toz§sa nem ®rinti az egy®b jogszab§lyban meghat§rozott jogkºvetkezm®nyek 
alkalmaz§s§t. 

14.2.2 A felelŖss®g al·li mentes¿l®s esetei 

1. Abban az esetben, amikor a szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal biztos²tott inform§ci·t 
tov§bb²tja, vagy Internet hozz§f®r®st biztos²t a h§l·zathoz. A szolg§ltat· akkor nem 

felel a tov§bb²tott inform§ci· tartalm§val okozott k§r®rt, ha: 
 

× nem a szolg§ltat· kezdem®nyezi az inform§ci· tov§bb²t§s§t 
 

× nem a szolg§ltat· v§lasztja meg a tov§bb²t§s c²mzettj®t 

 
®s 

 
× nem a szolg§ltat· v§lasztja ki, illetŖleg nem v§ltoztatja meg azt az inform§ci·t, 

amely tov§bb²t§sra ker¿l 

 
Az inform§ci·tov§bb²t§s ®s a hozz§f®r®s fentiek szerinti lehetŖv® t®tele mag§ban 

foglalja a tov§bb²tott inform§ci· kºzbensŖ ®s §tmeneti jellegŤ automatikus t§rol§s§t is, 
amennyiben ez kiz§r·lag az inform§ci·tov§bb²t§s lebonyol²t§s§ra szolg§l ®s az 

inform§ci·t nem t§rolj§k hosszabb ideig, mint az a tov§bb²t§shoz sz¿ks®ges. 
 

2. Ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal biztos²tott inform§ci· (rekl§mok, egy®b inform§ci·k) 

t§vkºzlŖ h§l·zaton tºrt®nŖ tov§bb²t§sa sor§n az inform§ci· kºzbensŖ ®s §tmeneti 
jellegŤ automatikus t§rol§s§t is biztos²tja, a szolg§ltat· nem felel az inform§ci· 

kºzbensŖ ®s §tmeneti jellegŤ automatikus t§rol§s§val okozott k§r®rt, ha: 
 

× a szolg§ltat· nem v§ltoztatja meg az inform§ci·t 

 

× a t§rolt inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s megfelel az inform§ci· hozz§f®r®s®vel 
kapcsolatban t§masztott felt®teleknek 
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× a kºzbensŖ t§rol·ban az inform§ci· friss²t®se megfelel a sz®leskºrŤen elismert ®s 

alkalmazott inform§ci·friss²t®si gyakorlatnak 

 
× a kºzbensŖ t§rol§s nem zavarja meg az inform§ci· felhaszn§l§s§val kapcsolatos 

adatok kinyer®s®re szolg§l·, sz®leskºrŤen elismert ®s alkalmazott technol·gia 
jogszerŤ haszn§lat§t  

 

®s 

 

× a szolg§ltat· halad®ktalanul elt§vol²tja az §ltala t§rolt inform§ci·t vagy nem 

biztos²tja az ahhoz val· hozz§f®r®st, amint tudom§st szerzett arr·l, hogy az 
inform§ci·t az adat§tvitel eredeti kiindul§si pontj§n a h§l·zatr·l elt§vol²tott§k vagy 

az ahhoz val· hozz§f®r®s biztos²t§s§t megsz¿ntett®k, illetve, hogy a b²r·s§g vagy 

m§s hat·s§g az elt§vol²t§st vagy a hozz§f®r®s megtilt§s§t elrendelte 
 

3. Abban az esetben, ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal biztos²tott inform§ci·t t§rolja, a 
szolg§ltat· akkor nem felel az elŖfizetŖ §ltal biztos²tott inform§ci· tartalm§val okozott 

k§r®rt, ha 

 
a) nincs tudom§sa b§rmely, az inform§ci·val kapcsolatos jogellenes magatart§sr·l 

vagy arr·l, hogy az inform§ci· b§rkinek a jog§t vagy jogos ®rdek®t s®rti 
 

b) nincs tudom§sa olyan t®nyrŖl vagy kºr¿lm®nyrŖl, amely val·sz²nŤs²ten®, hogy az 
inform§ci·val kapcsolatos magatart§s jogellenes vagy arr·l, hogy az inform§ci· 

b§rkinek a jog§t vagy jogos ®rdek®t s®rti 

 
c) amint az a) és b) pontban foglaltakr·l tudom§st szerzett, halad®ktalanul 

int®zkedik az inform§ci· elt§vol²t§s§r·l vagy a hozz§f®r®st nem biztos²tja 
 

4. Amennyiben a szolg§ltat· inform§ci·k megtal§l§s§t elŖseg²tŖ seg®deszkºzºket biztos²t 

(linkek) az elŖfizetŖ sz§m§ra, a szolg§ltat· akkor nem felel az inform§ci· ilyen m·don 
tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tel®vel okozott k§r®rt, ha 

 
a) nincs tudom§sa b§rmely, az inform§ci·val kapcsolatos jogellenes magatart§sr·l 

vagy arr·l, hogy az inform§ci· b§rkinek a jog§t vagy jogos ®rdek®t s®rti 
 

b) nincs tudom§sa olyan t®nyrŖl vagy kºr¿lm®nyrŖl, amely val·sz²nŤs²ten®, hogy az 

inform§ci·val kapcsolatos magatart§s jogellenes vagy arr·l, hogy az inform§ci· 
b§rkinek a jog§t vagy jogos ®rdek®t s®rti 

 
c) amint az a) és b) pontban foglaltakr·l tudom§st szerzett, halad®ktalanul 

int®zkedik az el®r®si inform§ci· elt§vol²t§s§r·l vagy a hozz§f®r®s megtilt§s§r·l. 

 
A 14.2.2.3 és 14.2.2.4 pontok rendelkez®sei alapj§n a szolg§ltat· nem mentes¿l a 

felelŖss®g al·l, ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat· megb²z§s§b·l vagy utas²t§sai alapj§n cselekszik. 
 

14.3 Értesítés a jogsértő — információs társadalommal összefüggő — szolgáltatásról 

1. Az a jogosult, akinek a szerzŖi jogi tºrv®ny §ltal v®dett szerzŖi mŤv®n, elŖad§s§n, 
hangfelv®tel®n, mŤsor§n, audiovizu§lis mŤv®n, adatb§zis§n fenn§ll· jog§t a szolg§ltat· 

§ltal hozz§f®rhetŖv® tett inform§ci· s®rti (a tov§bbiakban: jogosult), teljes bizony²t· 
erejŤ mag§nokiratba vagy kºzokiratba foglalt ®rtes²t®s®vel felh²vhatja a szolg§ltat·t, a 

jog§t s®rtŖ tartalm¼ inform§ci· elt§vol²t§s§ra. Az ®rtes²t®snek tartalmaznia kell: 
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a) a s®relem t§rgy§t ®s a jogs®rt®st val·sz²nŤs²tŖ t®nyek megjelºl®s®t 

 

b) a jogs®rtŖ tartalm¼ inform§ci· azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat 
 

c) a jogosult nev®t, lakc²m®t, illetve sz®khely®t, telefonsz§m§t, valamint elektronikus 
levelez®si c²m®t 

 

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja ¼tj§n j§r el, a fenti ®rtes²t®shez az ®rtes²t®si-
elt§vol²t§si elj§r§sban val· k®pviselet ell§t§s§ra feljogos²t· teljes bizony²t· erejŤ 

mag§nokiratba vagy kºzokiratba foglalt meghatalmaz§st is csatolni kell. 
 

2. Az ®rtes²t®s §tv®tel®tŖl sz§m²tott 12 ·r§n bel¿l a szolg§ltat· - a jogosult jog§t s®rtŖ 

inform§ci·t biztos²t· elŖfizetŖ (a tov§bbiakban: ®rintett ig®nybe vevŖ) 3 munkanapon 
bel¿l tºrt®nŖ ²r§sbeli t§j®koztat§sa mellett ï kºteles int®zkedni az ®rtes²t®sben megjelºlt 

inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s nem biztos²t§sa vagy az inform§ci· elt§vol²t§sa ir§nt, ®s 
felt¿ntetni, hogy az elt§vol²t§s milyen jogosult jogs®rt®st §ll²t· ®rtes²t®se alapj§n 

tºrt®nt. 

 
Kºteles megtagadni a szolg§ltat· az ®rtes²t®s alapj§n az inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s 

nem biztos²t§s§t vagy az inform§ci· elt§vol²t§s§t, ha ugyanazon inform§ci· 
vonatkoz§s§ban ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja ®rtes²t®se 

alapj§n m§r elj§rt, kiv®ve, ha az elt§vol²t§st vagy a hozz§f®r®s megtilt§s§t b²r·s§g vagy 

hat·s§g rendelte el. 
 

3. Az ®rintett ig®nybe vevŖ a meghat§rozott t§j®koztat§s §tv®tel®tŖl sz§m²tott 8 napon 
bel¿l teljes  bizony²t· erejŤ mag§nokiratban vagy kºzokiratban a szolg§ltat·n§l 

kifog§ssal ®lhet az ®rintett inform§ci· elt§vol²t§s§val szemben. A kifog§snak 

tartalmaznia kell: 
 

× az elt§vol²tott, illetŖleg hozz§f®rhetetlenn® tett inform§ci· azonos²t§s§t, ide®rtve 
azt a h§l·zati c²met, ahol az kor§bban hozz§f®rhetŖ volt, tov§bb§ az ®rintett 

ig®nybe vevŖt azonos²t·, al§bbi adatokat: 

 

o az ig®nybe vevŖ nev®t, amennyiben az ig®nybe vevŖ nem term®szetes 
szem®ly, k®pviselŖje nev®t 

 

o az ig®nybe vevŖ lakc²m®t, sz®khely®t, telephely®t; 
 

o az ig®nybe vevŖ el®rhetŖs®geit, k¿lºnºsen a kapcsolattart§sra szolg§l·, 

rendszeresen haszn§lt elektronikus levelez®si c²m®t; 
 

o amennyiben az ig®nybe vevŖ tev®kenys®g®hez jogszab§ly nyilv§ntart§sba 
v®teli kºtelezetts®get ²r elŖ, a nyilv§ntart§sba vevŖ hat·s§g megnevez®s®t 

®s az ig®nybevevŖ nyilv§ntart§sba v®teli sz§m§t 
 

o amennyiben az ig®nybe vevŖ tev®kenys®ge enged®lykºteles, ezt a t®nyt a 

jogszab§ly megjelºl®s®vel, a fel¿gyeleti hat·s§g megnevez®s®vel ®s 
el®rhetŖvel valamint a fel¿gyeleti hat·s§g enged®lyez®si sz§m§val 

 
valamint 

 

o az ig®nybe vevŖ ad·sz§m§t. 
 

× indokolt nyilatkozatot arr·l, hogy az ig®nybe vevŖ §ltal biztos²tott inform§ci· nem 
s®rti a jogosult ®rtes²t®s®ben megjelºlt jog§t. 
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4. Az ®rintett ig®nybe vevŖ kifog§s§nak §tv®telekor a szolg§ltat· halad®ktalanul kºteles az 

®rintett inform§ci·t ¼jra hozz§f®rhetŖv® tenni, ®s errŖl a jogosultat a kifog§s 
megk¿ld®s®vel ®rtes²teni, kiv®ve, ha az elt§vol²t§st vagy a hozz§f®r®s megtilt§s§t 

b²r·s§g vagy hat·s§g rendelte el. 
 

Ha az ®rintett ig®nybe vevŖ a jogs®rt®st elismeri vagy hat§ridŖben nem terjeszt elŖ 

kifog§st vagy az nem tartalmazza az elŖ²rt adatokat, ®s nyilatkozatot, a szolg§ltat· az 
inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s nem biztos²t§s§nak, illetve az inform§ci· elt§vol²t§s§nak 

hat§ly§t kºteles fenntartani. 
 

5. Ha a jogosult a 14.3.4 bekezdés szerinti ®rtes²t®s §tv®tel®tŖl sz§m²tott 10 
munkanapon bel¿l az ®rtes²t®s szerinti jogs®rt®ssel kapcsolatos ig®ny®t abbahagy§s 

®s eltilt§s ir§nti ideiglenes int®zked®s ir§nti k®relmet is tartalmaz· kereset vagy fizet®si 

meghagy§s ir§nti k®relem beny¼jt§sa ¼tj§n ®rv®nyes²ti, vagy b¿ntetŖ feljelent®st tesz 
®s az elj§r§s megkezd®s®t kezdem®nyezŖ beadv§ny§nak m§solat§t annak beny¼jt§s§t·l 

sz§m²tott 3 munkanapon bel¿l megk¿ldi a szolg§ltat·nak, a szolg§ltat· a beadv§ny 
m§solat§nak §tv®tel®tŖl sz§m²tott 12 órán bel¿l a 14.3.2 pontban foglaltak megfelelŖ 

alkalmaz§s§val az ®rtes²t®sben megjelºlt inform§ci·hoz val· hozz§f®r®st ism®telten nem 

biztos²tja, illetve az inform§ci·t ism®telten elt§vol²tja. A szolg§ltat· int®zked®s®rŖl a 
jogosult beadv§nya m§solat§nak megk¿ld®s®vel az ®rintett ig®nybe vevŖt az int®zked®s 

megt®tel®tŖl sz§m²tott 3 munkanapon bel¿l ®rtes²ti. 
 

6. A jogosult kºteles a 14.3.5 pont szerinti elj§r§sban hozott jogerŖs ®rdemi 

hat§rozatokr·l - ide®rtve az ideiglenes int®zked®s elrendel®s®t vagy a k®relem 
elutas²t§s§t is ï a szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni. Ha az ®rdemi hat§rozat az 

®rintett ig®nybe vevŖ jav§ra rendelkezik, a szolg§ltat· halad®ktalanul kºteles az ®rintett 
inform§ci·t ism®telten hozz§f®rhetŖv® tenni, egy®bk®nt a 14.3.5 pont szerinti 

szolg§ltat·i int®zked®s hat§lya fennmarad. 
 

7. A jogosult ®s a szolg§ltat· szerzŖd®st kºthet a jelen 14. pont rendelkez®seiben 

meghat§rozott elj§r§s alkalmaz§s§r·l. 
 

8. A szolg§ltat· nem felelŖs az ®rintett inform§ci· elt§vol²t§s§nak vagy az ahhoz val· 
hozz§f®r®s nem biztos²t§s§nak eredm®nyes v®grehajt§s§®rt, amennyiben az elt§vol²t§s 

vagy a hozz§f®r®s nem biztos²t§sa sor§n a 14.3.2 és 14.3.5 pontokban 

meghat§rozottaknak megfelelŖen ®s j·hiszemŤen j§rt el. 

15. Az előfizetési szolgáltatások díja 

15.1 Egyszeri díjak 

Az egyszeri d²jakat a 18.4 pont alatt tal§lhat· 4. számú melléklet : Díjtáblázat tartalmazza. 

15.2 Rendszeres díjak 

Az elŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²jat fizet a szolg§ltat§s®rt. A szolg§ltat§s d²jait 18.4 pont alatt 
tal§lhat· 4. számú melléklet : Díjtáblázat tartalmazza. 

 

15.3 Díjazási időszakok 

A szolg§ltat· havonta legal§bb egyszer az esed®kes d²jakr·l sz§ml§t k®sz²t, ®s azt az elŖfizetŖ 
r®sz®re megk¿ldi. Ha az elŖfizetŖ a h·nap v®g®ig nem kap sz§ml§t, ezt be kell jelentenie az 

¿gyf®lkapcsolati helyen. 
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15.4 Kedvezmények és díjfizetés nélküli szolgáltatások 

15.4.1 Felt®teles kedvezm®ny 

Amennyiben az elŖfizetŖ a szolg§ltat· valamely szolg§ltat§s§t felt®telhez kºtºtt kedvezm®ny 
ig®nybev®tel®vel veszi ig®nybe, a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az elŖfizetŖ az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lyba l®p®s®tŖl sz§m²tott ®s a szolg§ltat· §ltal megjelºlt hat§rozott 
idŖtartam alatt a ny¼jtott szolg§ltat§s az elŖfizetŖ oldal§n felmer¿lŖ okb·l nem ker¿l 

felf¿ggeszt®sre vagy sz¿netel®sre illetŖleg az elŖfizetŖ ezen idŖszak alatt az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st nem mondja fel. Az elŖfizetŖ oldal§n felmer¿lŖ oknak sz§m²t az elŖfizetŖi d²jfizet®s 
elmulaszt§sa miatt bekºvetkezŖ felf¿ggeszt®s is. 

15.4.2 Kedvezm®ny elvesz²t®se 

Amennyiben az elŖfizetŖ a 15.4.1 pontban meghat§rozott felt®telt nem teljes²ti, ¼gy az 

elŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett felt®teles kedvezm®nyt az elŖfizetŖ elveszti ®s annak teljes 
ºsszeg®t, valamint r®szletre tºrt®nŖ v§s§rl§s eset®n az azonnali hat§llyal esed®kess® v§l· 

r®szleteket kºteles a szolg§ltat· sz§m§ra megfizetni. 

15.4.3 Tartoz§s elismer®se a szerzŖd®s al§²r§s§val 

A kedvezm®nyt tartalmaz· elŖfizetŖi szerzŖd®s al§²r§sa egyben tartoz§s elismer®snek 

minŖs¿l, amely polg§ri peres elj§r§sban felhaszn§lhat·. 

15.4.4 Kedvezm®ny ig®nybevevŖje 

A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kedvezm®ny ig®nybev®tel®re kiz§r·lag az elŖfizetŖ jogosult. 

15.5 A díjfizetés és számlázás módja 

15.5.1 A d²jfizet®s alapja 

A d²jfizet®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ny¼jtott szolg§ltat§s d²ja alapj§n tºrt®nik. A 
szolg§ltat§s d²j§nak sz§m²t§s§t a szolg§ltat· ¼gy alak²totta ki, hogy a d²jaz§s alapj§t k®pezŖ idŖ 

a kapcsolat l®trejºtte ®s bont§sa kºzºtt ne haladja meg a szolg§ltat· azonos²t§st v®gzŖ 

berendez®s alapj§n m®rt idŖt 1 m§sodperccel. 

15.5.2 A d²jfizet®s m·dja 

Az elŖfizetŖ a d²jt§bl§zat szerinti §lland· havi d²jakat havonta elŖre, m²g a haszn§lati idŖtŖl 
illetve adatforgalomt·l f¿ggŖ d²jakat havonta ut·lag a szolg§ltat· §ltal m®rt adatok alapj§n 

sz§mla ellen®ben kºteles megfizetni. 
Az elŖfizetŖ sz§ml§j§t a kºvetkezŖ m·don rendezheti: 

 

× az elŖfizetŖ r®sz®rŖl §tutal§ssal 
× postai csekken tºrt®nŖ befizet®ssel 

 
 vagy 

 

× az ¿gyf®lszolg§lati p®nzt§rba tºrt®nŖ befizet®ssel 
 

A befizet®s hat§rideje a sz§ml§n felt¿ntet®sre ker¿l. A sz§ml§t a szolg§ltat· a befizet®si 
hat§ridŖ elŖtt legal§bb 8 nappal kºteles az elŖfizetŖ r®sz®re megk¿ldeni. A szolg§ltat· a 

sz§ml§t az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott szerzŖdŖ f®l nev®re §ll²tja ki, ®s az ott 
meghat§rozott c²mre k¿ldi ki. Ha az elŖfizetŖ a h·nap v®g®ig nem kap sz§ml§t, ezt be kell 

jelentenie az ¿gyf®lkapcsolati helyen. 

Az elŖfizetŖ kºteles k®sedelmi kamatot fizetni, amennyiben a sz§mla ºsszeg®t a sz§ml§n 
felt¿ntetett idŖpontig nem fizeti be. Hacsak a felek m§sk®nt nem §llapodnak meg, a k®sedelmi 

kamat a Magyar Polg§ri Tºrv®nykºnyvben meghat§rozott m®rt®kŤ. 
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Amennyiben az elŖfizetŖ b§rmely sz§ml§j§nak kiegyenl²t®s®vel k®sedelembe esik, vagy a 

felhaszn§lhat· vagyoni biztos²t®k ºsszege m§r felhaszn§l§sra ker¿lt, az esetben a be®rkezŖ 

fizet®sek mindenkor a kor§bban ki§ll²tott sz§ml§k tŖkeºsszeg®nek ®s az ezekre vonatkoz· 
k®sedelemi kamatoknak a kiegyenl²t®s®re ker¿lnek felhaszn§l§sra. 

15.5.3 A sz§mla form§ja 

Az elŖfizetŖ k®r®s®re a szolg§ltat· biztos²tja, hogy az elŖfizetŖ az adatkezel®si szab§lyok 

figyelembe v®tel®vel, a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse a fizetendŖ d²j 

sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st. Az 
elŖfizetŖ k®r®s®re a szolg§ltat· a fenti adatokat ®vente legfeljebb h§rom alkalommal 

nyomtatott form§ban d²jmentesen §tadja. Ha a d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s 
sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§sokb·l meg§llap²that·, hogy a d²jreklam§ci·t a 

szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ kºr¿lm®ny okozta, abban a napt§ri ®vben, amikor az elsŖ 
ilyen d²jreklam§ci· bekºvetkezett, a szolg§ltat· a fenti adatokat ez elŖfizetŖ k®r®s®re korl§tlan 

sz§m¼ alkalommal, nyomtatott form§ban, d²jmentesen §tadja az elŖfizetŖ sz§m§ra. 

15.5.4 Vagyonbiztos²t®k 

Amennyiben az elŖfizetŖ egy ®ven bel¿l k®tszer 15 napos fizetési késedelembe esik, 

szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖt vagyoni biztos²t®k ny¼jt§s§ra kºtelezni. A vagyoni biztos²t®k 
ºsszege megegyezik az adott elŖfizetŖ §ltal a felh²v§st megelŖzŖ 6 hónapban az elŖfizetŖ §ltal 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n, az elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban (elŖre fizetett d²j¼ 

szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy h·napra vet²tett ºsszeg k®tszeres®vel. 
45 napos fizetési késedelem esetén a szolg§ltat· jogosult d²jig®ny®t a vagyoni biztos²t®k 

ºsszeg®bŖl kiel®g²teni. 
ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s idŖtartama alatt a vagyoni biztos²t®k ºsszeg®t folyamatosan a 

szolg§ltat·n§l let®tbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztos²t®k ºsszeg®bŖl a szolg§ltat· 

d²jh§tral®k c²m®n levon, elŖfizetŖ kºteles a biztos²t®k ºsszeg®t a levont ºsszeggel a levon§sr·l 
sz·l· ²r§sbeli ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ tizenºt 15 napon belül kieg®sz²teni. 

Amennyiben az elŖfizetŖi jogviszony megszŤnik, a szolg§ltat· a vagyoni biztos²t®k tartoz§sokkal 
csºkkentett ºsszeg®t kamatmentesen, egy ºsszegben, §tutalja az elŖfizetŖ §ltal megjelºlt 

banksz§ml§ra. 
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16. Az általános szerződési feltételek elérhetősége 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek megtekinthetŖ a szolg§ltat· http://www. vistanet.hu/ honlapj§n, 

valamint az ¿gyf®lszolg§laton. 

17. Felügyeleti szerv 

Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g 
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 
Telefon: 06 (1) 457-71-00 

18. Mellékletek 

 

18.1 1. számú melléklet : Szolgáltatások leírása 

 

18.1.1 Internetszolg§ltat§s Ethernet h§l·zaton 

A sz§m²t·g®ph§l·zatba kapcsol·d§s§hoz sz¿ks®g van egy h§l·zati adapterre. A PC-k eset®ben 

ezek az adapterek a sz§m²t·g®pbe helyezhetŖ h§l·zati k§rty§k. Az elsŖ Ethernet  h§l·zatok 

eset®ben a sz§m²t·g®peket egy sz§l 50 ohmos koaxvezet®kre kºtºtt®k sorban T-alak¼ (BNC) 
csatlakoz·kkal. Ezekkel a k§belekkel a maxim§lis effekt²v §tviteli sebess®g kb. 5Mb/s volt. 

Manaps§g az Ethernet h§l·zatokban a sz§m²t·g®pek adapterei ¼gynevezett HUB-okhoz vagy 
SWITCH-ekhez csatlakoznak csavart ®rp§ros UTP k§belek seg²ts®g®vel. 

Ez a strukt¼ra nagy h§l·zati sebess®g el®r®s®t teszi lehetŖv®, de jelenleg a telep¿l®sek kis 
ter¿let®n van ki®p²tve, jelenleg tºbbnyire csak lak·telepeken. 

A h§l·zat kºzponti eleme egy ¼gynevezett kºzponti ROUTER amely elŖre programozott 

szab§lyok alapj§n kezeli a forgalmat a h§l·zat tagjai kºzºtt, valamint a rendszert a k¿lvil§ggal 
ºsszekapcsolja. 

A rendszer t§mogatja a 802.3 ethernet LAN form§tumot. A jelenleg ki®p²tett h§l·zat csillagpont 
strukt¼r§j¼ §gai szabv§ny szerinti maxim§lis sebess®ge 100Mb/s amelyet az adott k§belen 

tart·zkod· elŖfizetŖknek egy¿ttesen effekt²v kb. 50Mb/s sebess®get ad. A gerinch§l·zat amely 

ºsszekapcsolja a rendszert egy enn®l 10-szer, egyes helyeken kb. 100-szor gyorsabb kapcsolat. 
 
MinŖs®gi c®l®rt®kek 
 
Rendelkez®sre §ll§si idŖ 

A szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont tekintet®ben adott ®vre vonatkoz·an 

a teljes lehets®ges ¿zemidŖ 95 %-§ban biztos²tja az elŖfizetŖ sz§m§ra a szolg§ltat§s 
rendelkez®sre §ll§s§t. 

 
Rendelkez®sre §ll§si idŖ m®r®se 

A rendelkez®sre §ll§si idŖ m®r®se a szolg§ltat· h§l·zatmenedzsment rendszer®ben 

val·s²that· meg. 
 
S§vsz®less®g m®r®se 

Az elŖfizetŖ sz§m§ra adott pillanatban rendelkez®s®re §ll· s§vsz®less®g m®r®se az 

ftp.vistanet.hu ftp szerverrŖl file-ok letºlt®s®vel, ®s a letºlt®s sebess®g®nek m®r®s®vel 
lehets®ges. Vezet®k n®lk¿li Internet el®r®s eset®n a maxim§lis ®s garant§lt le ®s feltºlt®si 

sebess®geket az adott d²jcsomagra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. 
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18.1.2 Internetszolg§ltat§s vezet®kn®lk¿li h§lozaton 

Mi a vezeték nélküli Internet bekötésének feltétele? 
× A vezet®k n®lk¿li Internet ki®p²t®s®nek elsŖ ®s legfontosabb felt®tele az optikai r§l§t§s. 
Ha az ¿gyf®l ®s a h§l·zat hozz§f®r®si pont kºzºtt a r§l§t§st terept§rgyak (f§k, ®p¿letek) 
zavarj§k, akkor az eszkºzºk mŤkºd®se nem garant§lhat·. 
 

× Az ¿gyf®l oldali r§di·s eszkºz ®s antenna elhelyezhetŖs®ge. Az antenna ®s r§di·s 
eszkºz kºzºtt aj§nlatos min®l rºvidebb k§belt haszn§lni (kb. 10m max.). A r§di·s 
eszkºzºknek az §ramell§t§st biztos²tani kell. 

 
× ElegendŖ t®rerŖ. Term®szetesen nagyobb nyeres®gŤ antenn§val lehet a jelszintet 
nºvelni, ez azonban dr§g²thatja a bekºt®st. 

 

Hogyan működik? 
 
A sz§m²t·g®pet ®s az Internetet gyakorlatilag egy r§di· ad·-vevŖ p§r kºti ºssze. A 
sz§m²t·g®phez egy kis ad·-vevŖ-t kell csatlakoztatni (ethernet, USB, vagy belsŖ PCI fel¿leten). 
Ez az ad·vevŖ csatlakozik a k¿lsŖ antenn§hoz. A WLAN eszkºzºk mŤkºd®s®nek az alapja a 
vezet®k n®lk¿li kommunik§ci·t le²r· IEEE 802.11a, vagy 802.11b vagy 802.11n szabv§ny. A 
szabv§ny elŖ²r§sai rendk²v¿l gyorsan friss¿lnek ¼jabb ®s ¼jabb v§ltozatokkal.  
Az eszkºzºk §ltal kibocs§tott r§di·frekvenci§s sug§rz§s kis teljes²tm®nyŤ, (25mW-30mW) 
eg®szs®gre nem k§ros. 
 
MinŖs®gi c®l®rt®kek 
 
Rendelkez®sre §ll§si idŖ 
A szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont tekintet®ben adott ®vre 
vonatkoz·an a teljes lehets®ges ¿zemidŖ 95 %-§ban biztos²tja az elŖfizetŖ sz§m§ra a 
szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t. 
 
Rendelkez®sre §ll§si idŖ m®r®se 
A rendelkez®sre §ll§si idŖ m®r®se a szolg§ltat· h§l·zatmenedzsment rendszer®ben 
val·s²that· meg. 
 
S§vsz®less®g m®r®se 
Az elŖfizetŖ sz§m§ra adott pillanatban rendelkez®s®re §ll· s§vsz®less®g m®r®se az 
ftp.vistanet.hu ftp szerverrŖl file-ok letºlt®s®vel, ®s a letºlt®s sebess®g®nek m®r®s®vel 
lehets®ges. Vezet®k n®lk¿li Internet el®r®s eset®n a maxim§lis ®s garant§lt le ®s feltºlt®si 
sebess®geket az adott d²jcsomagra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. 

 

18.1.3 Elektronikus levelez®s (e-mail) 

A szolg§ltat· az elektronikus lev®lk¿ld®st az internet fel® pillanatnyilag SMTP, az elŖfizetŖ §ltal 
fogadott levelek pedig POP3 protokollon §t ®rkeznek meg. 
 
A POP3 (Post-office Protocol) 

 
Ahhoz, hogy az elŖfizetŖ le tudja tºlteni leveleit, tudnia kell, hogy a szolg§ltat· melyik 

szerveren t§rolja Ŗket. Ez POP3 eset®n alapesetben a pop3.vistanet.hu szerver. 
A POP3 protokoll szºveges inform§ci·val azonos²tja a felhaszn§l·t (POP3 azonos²t· + POP3 

jelsz·), ®s hozz§f®r®st biztos²t a szolg§ltat· szerverein t§rolt levelekhez, amennyiben az 

azonos²t§s eredm®nyes. Az elŖfizetŖ a szerzŖd®skºt®skor azonos²t·hoz (felhaszn§l·n®v) ®s 
jelsz·hoz jut. 

A szerver ezen protokoll haszn§lat§val a leveleket alapesetben csak azok letºlt®s®ig t§rolja, s 
amint a felhaszn§l· befejezte a letºlt®st, ®s kijelentkezik, a levelek tºrlŖdnek a szerverrŖl.  



SATURN SOFT   #ƭǘŀƭłƴƻǎ {ȊŜǊȊǃŘŞǎƛ CŜƭǘŞǘŜƭŜƛ ±L{¢!b9¢ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞǊŜ 

 

 

36 

A legtºbb felhaszn§l· oldali levelezŖ programban megvan a lehetŖs®g a levelek szerveren val· 

t§rol§s§ra azut§n is, hogy a felhaszn§l· letºltºtte azokat. Az ²gy t§rolt levelek term®szetesen 

helyet foglalnak a szerveren, ®s belesz§m²tanak a felhaszn§l· t§rfoglal§s§ba (l§sd al§bb). 
 
A Simple Mail Transfer Protokoll (SMTP) lev®l k¿ld®si protokoll 
 

Ahhoz, hogy az elŖfizetŖ el tudja k¿ldeni leveleit m§sokhoz, egy SMTP kiszolg§l·ra van 

sz¿ks®ge, amit be kell §ll²tania a levelez®sre haszn§lt programban. Ez alapesetben az 

smtp.vistanet.hu szerver. 
Az e-mail c²m az elektronikus lev®l k®zbes²t®si c²me, mely §ll egy azonos²t·b·l, ®s egy szerver 

(vagy domain) nev®bŖl (pl. nev@vistanet.hu, ahol a szolg§ltat· domain-neve a vistanet.hu, a 
"nev" pedig egy ezen domain alatt elhelyezkedŖ h§l·zatban be§ll²tott valamelyik szerveren egy 

ilyen n®ven nyilv§ntartott felhaszn§l·). EbbŖl §ll egy hagyom§nyos e-mail c²m.  

 
MinŖs®gi c®l®rt®kek 
 
Rendelkez®sre §ll§si idŖ 

A szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont tekintet®ben adott ®vre 
vonatkoz·an a teljes lehets®ges ¿zemidŖ 95 %-§ban biztos²tja az elŖfizetŖ sz§m§ra 

a szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t. 
 
Rendelkez®sre §ll§si idŖ m®r®se 

A rendelkez®sre §ll§si idŖ m®r®se a szolg§ltat· h§l·zatmenedzsment rendszer®ben 

val·s²that· meg. 
 
S§vsz®less®g m®r®se 

Az elŖfizetŖ az smtp.vistanet.hu szerver 25-ºs ®s 110-es TCP portj§ra csatlakozva 
tudja ellenŖrizni a szolg§ltat§s megl®t®t ak§r telnet, ak§r levelezŖ kliens programmal, 

vagy a http://webmail. vistanet.hu oldalon tal§lhat· webes levelezŖ fel¿let 

seg²ts®g®vel. 
 

18.1.4 Domainn®v regisztr§ci· WEB-t§rhely 

A Domainszolg§ltat§sok c®g¿nkn®l k¿lºn szolg§ltat§si szerzŖd®s keret®ben vehetŖk ig®nybe. 

K®rj¿k ®rdeklŖdjºn ¦gyf®lszolg§latunkon. 
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18.2 2. számú melléklet : Előfizetői szerződések 

18.2.1 Egy®ni ¿gyfelek r®sz®re 

Internet Szolgáltatási Szerződés 
egyéni ügyfelek részére 

 
mely l®trejºtt a 
 
SATURN SOFT Bt. (8230 Balatonf¿red, Sziv§rv§ny u. 38/A), a tov§bbiakban ĂSzolg§ltat·ò, (¿gyf®lszolg§lat : ugyanezen c²men, 
Tel: (87) 789-168, (70)389-1341, Fax : (87)789-527 munkanapokon 8:00-17:00, szombaton 8:00-12:00), valamint  
 
 ElŖfizetŖ neve : ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 
 Le§nykori neve :  ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 
 Tºrv®nyes k®pviselŖ :  ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
  
 Anyja neve : ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé  
 
 Sz¿let®si hely :  éééééééééééé Sz¿let®si idŖ :    éééééééééééé 
  
 Lak·hely, tart·zkod§si hely : ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé  
 
tov§bbiakban ĂElŖfizetŖò kºzºtt. 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ hivatkoz§sok az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben szereplŖ pontokra hivatkoznak. 

 

A szerződés tárgya 

1. SzerzŖdŖ felek jelen szerzŖd®sben rºgz²tik azokat a felt®teleket, amelyek mellett Szolg§ltat· az ÁSZF 1. számú 
melléklet : Szolgáltatások leírása pontj§ban r®szletezett Internet szolg§ltat§sokat biztos²tja ElŖfizetŖ r®sz®re. 

2. A jelen szerzŖd®sben nem szab§lyozott k®rd®sek tekintet®ben a Saturn Soft Bt. Általános Szerződési Feltételei – 
Internet szolgáltatás nyújtására dokumentum tekintendŖk m®rvad·nak, amelyek megtekinthetŖk ®s 
tanulm§nyozhat·k az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban. 

Díjak 

1. A kºzvetlen Internet szolg§ltat§s d²jai az ÁSZF 4. számú melléklet : Díjtáblázat pontja alatt szerepelnek. 

2. Indokolt esetben a Szolg§ltat· jogosult az §rat v§ltoztatni, de errŖl kºteles a ElŖfizetŖt 30 nappal a v§ltoztat§s elŖtt 
²r§sban t§j®koztatni. 

3. A hat§rozott idŖtartamra szerzŖd®skºt®sn®l a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§ban ®rv®nyes §rlist§ban szereplŖ §rak ®rv®nyesek 
a szerzŖd®s idŖtartam§ra. 

 

Fizetési feltételek 

1. A fizet®s a sz§mla kelt®tŖl sz§m²tott 8 banki napon bel¿l esed®kes. A sz§ml§n jelºlt esed®kess®g ut§n be nem folyt 
ºsszegekre a Szolg§ltat· ®vi 20%-os k®sedelmi kamatot sz§m²t fel. 

2. D²jfizet®s elmulaszt§sa eset®ben az eredm®nytelen fizet®si felsz·l²t§st kºvetŖ harminc nap eltelt®vel a Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖi szerzŖd®st 45 napos felmond§si idŖvel felmondhatja. 

3. A fizet®s m·dja a megrendel®skor kitºltºtt megrendelŖlapon ker¿l meghat§roz§sra. 

 

A Előfizető jogai és kötelezettségei 

1. A Szolg§ltat· ²r§sos beleegyez®se n®lk¿l a ElŖfizetŖ nem haszn§lhatja fel a szolg§ltat§sokat az eredetileg 
meghat§rozott·l elt®rŖ c®lokra. 

2. A Szolg§ltat· saj§t tulajdon§t k®pezŖ berendez®sekkel ®p²ti fel az Internet kapcsolatot. ElŖfizetŖ kºteles ezeket a 
berendez®seket rendeltet®s¿knek megfelelŖen haszn§lni, azok®rt anyagi felelŖss®get v§llalni, amennyiben neki felr·hat· 
okokb·l meghib§sodnak, haszn§lhatatlann§ v§lnak. 

3.  Az ElŖfizetŖ telephely®n elv®gzett munk§latok®rt a ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· d²jszab§s§nak megfelelŖ szerv²zd²jat 
megfizetni. 

A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 

1. A szolg§ltat§sok mindenkor a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik. A ElŖfizetŖ a szolg§ltat§sokra vonatkoz·an csak haszn§lati 
joggal rendelkezik, ezen jogok nem kiz§r·lagosak ®s nem §truh§zhat·ak. 

2. Szolg§ltat· biztos²tja a ElŖfizetŖ sz§m§ra a sz¿ks®ges elŖfizetŖi anyagokat ®s t§mogat§st. A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott eszkºzºk a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik. 

3. A Szolg§ltat· v§llalja hogy a szerzŖd®skºt®st kºvetŖen egyszeri alkalommal ¿zembe helyezi a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges hozz§f®r®si pontot. Ennek leszerel®s®t, §thelyez®s®t k¿lºn t®r²t®s ellen®ben v®gzi. 
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4. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a r§di·s §tviteli param®terek roml§s§®rt, amennyiben az nem a Szolg§ltat· 
hib§j§b·l kºvetkezik be. Azonban a Szolg§ltat· minden tŖle telhetŖt megtesz ezen param®terek mellett a lehetŖ legjobb 
minŖs®gŤ szolg§ltat§s ny¼jt§s§®rt. 

A szerződés hatálya 

1. Ezen szerzŖd®s hat§lya az 1. mell®kletben ker¿l meghat§roz§sra, ezen idŖszak automatikusan meghosszabbodik 1 
h·nappal, ha csak a ElŖfizetŖ vagy a Szolg§ltat· a sz§ml§z§si h·napot megelŖzŖ h·nap 20.-ig (a kºvetkezŖ h·napra 
vonatkoz·lag) ²r§sban nem t§j®koztatja a m§sik Felet ennek ellenkezŖj®rŖl. 

2. A ElŖfizetŖ b§rmikor meghosszabb²thatja az eredeti hat§rozott idejŤ megrendel®st egy ¼jabb megrendelŖ kitºlt®s®vel. 

Szavatosság / Felelősség 

1. A ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat§sok haszn§lata kiz§r·lag a ElŖfizetŖ kock§zat§ra tºrt®nik. 

2. A Szolg§ltat· szavatolja, hogy a szolg§ltat§sok minŖs®ge a telep²t®s napj§t·l mindenben megfelel az 1. mell®kletben 
felsoroltaknak 

3. A Szolg§ltat· felelŖs az®rt, hogy az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§sok a szerzŖd®s idŖtartama alatt b§rmikor - hib§k 
felmer¿l®se eset®n a lehetŖ legrºvidebb idŖ alatt ¼jra - el®rhetŖek legyenek. 

4. A Szolg§ltat· szavatoss§got v§llal, hogy az §ltala biztos²tott szolg§ltat§sokban bekºvetkezett hiba eset®n a 
szolg§ltat§sok ¼jb·li biztos²t§s§b·l ad·d· kºlts®geket viseli. A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott berendez®sek hib§ja eset®n a 
Szolg§ltat· kºteles a k®sz¿l®kek jav²t§s§r·l, cser®j®rŖl gondoskodni, ezek kºlts®geit viselni, kiv®ve ha a berendez®s a 
ElŖfizetŖ §ltali nem rendeltet®sszerŤ haszn§lat kºvetkezt®ben hib§sodik meg 

5. A Szolg§ltat· minden tŖle elv§rhat· m®rt®kŤ erŖfesz²t®st kºteles megtenni a szolg§ltat§sok folyamatoss§g§nak 
biztos²t§s§®rt. ElŖfizetŖ elfogadja, hogy a szolg§ltat§sok hiba- ®s megszak²t§s-mentess®g®®rt a Szolg§ltat·, sem a 
Szolg§ltat· alkalmazottai nem v§llalnak felelŖss®get, amennyiben azok rajtuk k²v¿l§ll· okok miatt kºvetkeztek be. 

6. Amennyiben a Szolg§ltat· nem tesz eleget ezeknek a szavatoss§gi ig®nyeknek ®s emiatt nem biztos²t megfelelŖ 
minŖs®gŤ szolg§ltat§st a kies®s idej®re esŖ szolg§ltat§si d²jra nem jogosult. Ilyen esetben a szolg§ltat§s kies®s idej®re 

esŖ szolg§ltat§si d²jat a t§rgyh·t kºvetŖ sz§ml§j§ban kºteles a ElŖfizetŖ fel® j·v§²rni. 

7. Abban az esetben, ha a szolg§ltat§s kies®se egyik f®lnek sem felr·hat· okokb·l kºvetkezik be, a Szolg§ltat· a kies®s 
idej®re esŖ szolg§ltat§si d²jra nem jogosult. Ilyen esetben a szolg§ltat§s kies®s idej®re esŖ szolg§ltat§si d²jat a t§rgyh·t 
kºvetŖ sz§ml§j§ban kºteles a ElŖfizetŖ fel® j·v§²rni. 

8. R§di·s h§l·zati kapcsolat eset®n, mivel a szolg§ltat§s alapfelt®tele a k®t antenna (szolg§ltat·-elŖfizetŖ) kºzºtti optikai 
r§l§t§s, a Szolg§ltat· nem felelhet ennek a felt®telnek a szerzŖd®s idŖtartama alatti megv§ltoz§s§®rt. 

Felmondás 

1. A felmond§s csak ²r§sban tºrt®nhet, amit napt§ri h·nap 20-ig lehet beny¼jtani a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra 
vonatkoz·lag. B§rmelyik f®l jogosult a jelen szerzŖd®s indokl§s n®lk¿li felmond§s§ra. 

2. A jelen szerzŖd®s b§rmely okb·l tºrt®nŖ felmond§sa nem mentes²ti egyik Felet sem azon kºteless®g al·l, amelyek a 
felmond§s idŖpontj§ban fenn§lltak. 

3. Az elŖfizetŖ oldali berendez®sek a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik. A ElŖfizetŖ kºtelezetts®get v§llal arra, hogy ezeket a 
berendez®seket a Szolg§ltat·nak a SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l rendelkez®sre bocs§tja. 

4. A szerzŖd®s hat§ridej®nek lej§rta elŖtt felmondott szerzŖd®s eset®n a Szolg§ltat· a fennmarad· idŖszakra esŖ 
kedvezm®nyek n®lk¿li szolg§ltat§si d²jat egy ºsszegben kisz§ml§zza a ElŖfizetŖnek, melyet a ElŖfizetŖ 15 napon bel¿l 
kºteles megfizetni. 

Általános rendelkezések 

1. Ezen szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmely kifog§s, ig®ny ®rv®nyess®gi hat§rideje egy ®v. Az ig®ny ®rv®nyes²t®s®nek elmulaszt§sa 
jogveszt®ssel j§r, kiv®ve a fizet®s elmarad§s§t, amelyet k®t ®vig lehet ®rv®nyes²teni. 

2. A Szolg§ltat· szavatolja, hogy a szolg§ltat§sok mŤkºdŖk®pesek a telep²t®s napj§t·l. 

3. Felek ezen meg§llapod§sb·l eredŖ b§rmely vit§jukat elsŖdlegesen b®k®s ¼ton k²v§nj§k rendezni, amennyiben ez nem 
vezet eredm®nyre, ¼gy a Veszpr®mi V§rosi B²r·s§g kiz§r·lagos illet®kess®g®t kºtik ki. 

 

Jelen szerződéshez tartozó mellékletek: 

 

1. mell®klet ï Megrendelés 

2. mell®klet ï Díjcsomagok 

3. mell®klet ï Üzembe helyezett berendezések 

 

Jelen szerzŖd®st a szerzŖdŖ Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezŖt a mai napon al§²rt§k: 

 

Balatonf¿red, 2010. 

 

 

 

 

 éééééééééééééé éééééééééééééé 

 Szolg§ltat· ElŖfizetŖ 
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18.2.2 ¦zleti ¿gyfelek r®sz®re 

Internet Szolgáltatási Szerződés 
üzleti ügyfelek részére 

 
mely l®trejºtt a 
 
SATURN SOFT Bt. (8230 Balatonf¿red, Sziv§rv§ny u. 38/A), a tov§bbiakban ĂSzolg§ltat·ò, (¿gyf®lszolg§lat : ugyanezen c²men, 
Tel: (87) 789-168, (70)389-1341, Fax : (87)789-527 munkanapokon 8:00-17:00, szombaton 8:00-12:00), valamint  
 
 ElŖfizetŖ c®gszerŤ elnevez®se : ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 
 Sz®khelye :  ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 
 C®gjegyz®ksz§m :  
 
 Ad·sz§m :  
 
 
 Banksz§mla sz§ma :  
 
  
 Kapcsolattart· szem®ly neve : ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé  
 
tov§bbiakban ĂElŖfizetŖò kºzºtt. 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ hivatkoz§sok az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben szereplŖ pontokra hivatkoznak. 

 

A szerződés tárgya 

1. SzerzŖdŖ felek jelen szerzŖd®sben rºgz²tik azokat a felt®teleket, amelyek mellett Szolg§ltat· az ÁSZF 1. számú 
melléklet : Szolgáltatások leírása pontj§ban r®szletezett Internet szolg§ltat§sokat biztos²tja ElŖfizetŖ r®sz®re. 

2. A jelen szerzŖd®sben nem szab§lyozott k®rd®sek tekintet®ben a Saturn Soft Bt. Általános Szerződési Feltételei – 
Internet szolgáltatás nyújtására dokumentum tekintendŖk m®rvad·nak, amelyek megtekinthetŖk ®s 
tanulm§nyozhat·k az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban. 

Díjak 

1. A kºzvetlen Internet szolg§ltat§s d²jai az ÁSZF 4. számú melléklet : Díjtáblázat pontja szerepelnek. 

2. Indokolt esetben a Szolg§ltat· jogosult az §rat v§ltoztatni, de errŖl kºteles a ElŖfizetŖt 30 nappal a v§ltoztat§s elŖtt 
²r§sban t§j®koztatni. 

3. A hat§rozott idŖtartamra szerzŖd®skºt®sn®l a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§ban ®rv®nyes §rlist§ban szereplŖ §rak 
®rv®nyesek a szerzŖd®s idŖtartam§ra. 

 

Fizetési feltételek 

1. A fizet®s a sz§mla kelt®tŖl sz§m²tott 8 banki napon bel¿l esed®kes. A sz§ml§n jelºlt esed®kess®g ut§n be nem folyt 
ºsszegekre a Szolg§ltat· ®vi 20%-os k®sedelmi kamatot sz§m²t fel. 

2. D²jfizet®s elmulaszt§sa eset®ben az eredm®nytelen fizet®si felsz·l²t§st kºvetŖ harminc nap eltelt®vel a Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖi szerzŖd®st 45 napos felmond§si idŖvel felmondhatja. 

3. A fizet®s m·dja a megrendel®skor kitºltºtt megrendelŖlapon ker¿l meghat§roz§sra. 

 

A Előfizető jogai és kötelezettségei 

1. A Szolg§ltat· ²r§sos beleegyez®se n®lk¿l a ElŖfizetŖ nem haszn§lhatja fel a szolg§ltat§sokat az eredetileg 
meghat§rozott·l elt®rŖ c®lokra. 

2. A Szolg§ltat· saj§t tulajdon§t k®pezŖ berendez®sekkel ®p²ti fel az Internet kapcsolatot. ElŖfizetŖ kºteles ezeket a 
berendez®seket rendeltet®s¿knek megfelelŖen haszn§lni, azok®rt anyagi felelŖss®get v§llalni, amennyiben neki 
felr·hat· okokb·l meghib§sodnak, haszn§lhatatlann§ v§lnak. 

3.  A ElŖfizetŖ telephely®n elv®gzett munk§latok®rt a ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· d²jszab§s§nak megfelelŖ szerv²zd²jat 
megfizetni. 

A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 

1. A szolg§ltat§sok mindenkor a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik. A ElŖfizetŖ a szolg§ltat§sokra vonatkoz·an csak haszn§lati 
joggal rendelkezik, ezen jogok nem kiz§r·lagosak ®s nem §truh§zhat·ak. 

2. Szolg§ltat· biztos²tja a ElŖfizetŖ sz§m§ra a sz¿ks®ges elŖfizetŖi anyagokat ®s t§mogat§st. A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott eszkºzºk a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik. 

3. A Szolg§ltat· v§llalja hogy a szerzŖd®skºt®st kºvetŖen egyszeri alkalommal ¿zembe helyezi a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges hozz§f®r®si pontot. Ennek leszerel®s®t, §thelyez®s®t k¿lºn t®r²t®s ellen®ben v®gzi. 
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4. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a r§di·s §tviteli param®terek roml§s§®rt, amennyiben az nem a Szolg§ltat· 
hib§j§b·l kºvetkezik be. Azonban a Szolg§ltat· minden tŖle telhetŖt megtesz ezen param®terek mellett a lehetŖ legjobb 
minŖs®gŤ szolg§ltat§s ny¼jt§s§®rt. 

A szerződés hatálya 

1. Ezen szerzŖd®s hat§lya az 1. mell®kletben ker¿l meghat§roz§sra, ezen idŖszak automatikusan meghosszabbodik 1 
h·nappal, ha csak a ElŖfizetŖ vagy a Szolg§ltat· a sz§ml§z§si h·napot megelŖzŖ h·nap 20.-ig (a kºvetkezŖ h·napra 
vonatkoz·lag) ²r§sban nem t§j®koztatja a m§sik Felet ennek ellenkezŖj®rŖl. 

2. A ElŖfizetŖ b§rmikor meghosszabb²thatja az eredeti hat§rozott idejŤ megrendel®st egy ¼jabb megrendelŖ kitºlt®s®vel. 

Szavatosság / Felelősség 

1. A ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat§sok haszn§lata kiz§r·lag a ElŖfizetŖ kock§zat§ra tºrt®nik. 

2. A Szolg§ltat· szavatolja, hogy a szolg§ltat§sok minŖs®ge a telep²t®s napj§t·l mindenben megfelel az 1. mell®kletben 
felsoroltaknak 

3. A Szolg§ltat· felelŖs az®rt, hogy az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§sok a szerzŖd®s idŖtartama alatt b§rmikor - hib§k 
felmer¿l®se eset®n a lehetŖ legrºvidebb idŖ alatt ¼jra - el®rhetŖek legyenek. 

4. A Szolg§ltat· szavatoss§got v§llal, hogy az §ltala biztos²tott szolg§ltat§sokban bekºvetkezett hiba eset®n a 
szolg§ltat§sok ¼jb·li biztos²t§s§b·l ad·d· kºlts®geket viseli. A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott berendez®sek hib§ja eset®n a 
Szolg§ltat· kºteles a k®sz¿l®kek jav²t§s§r·l, cser®j®rŖl gondoskodni, ezek kºlts®geit viselni, kiv®ve ha a berendez®s a 
ElŖfizetŖ §ltali nem rendeltet®sszerŤ haszn§lat kºvetkezt®ben hib§sodik meg 

5. A Szolg§ltat· minden tŖle elv§rhat· m®rt®kŤ erŖfesz²t®st kºteles megtenni a szolg§ltat§sok folyamatoss§g§nak 
biztos²t§s§®rt. ElŖfizetŖ elfogadja, hogy a szolg§ltat§sok hiba- ®s megszak²t§s-mentess®g®®rt a Szolg§ltat·, sem a 
Szolg§ltat· alkalmazottai nem v§llalnak felelŖss®get, amennyiben azok rajtuk k²v¿l§ll· okok miatt kºvetkeztek be. 

6. Amennyiben a Szolg§ltat· nem tesz eleget ezeknek a szavatoss§gi ig®nyeknek ®s emiatt nem biztos²t megfelelŖ 
minŖs®gŤ szolg§ltat§st a kies®s idej®re esŖ szolg§ltat§si d²jra nem jogosult. Ilyen esetben a szolg§ltat§s kies®s idej®re 

esŖ szolg§ltat§si d²jat a t§rgyh·t kºvetŖ sz§ml§j§ban kºteles a ElŖfizetŖ fel® j·v§²rni. 

7. Abban az esetben, ha a szolg§ltat§s kies®se egyik f®lnek sem felr·hat· okokb·l kºvetkezik be, a Szolg§ltat· a kies®s 
idej®re esŖ szolg§ltat§si d²jra nem jogosult. Ilyen esetben a szolg§ltat§s kies®s idej®re esŖ szolg§ltat§si d²jat a t§rgyh·t 
kºvetŖ sz§ml§j§ban kºteles a ElŖfizetŖ fel® j·v§²rni. 

8. R§di·s h§l·zati kapcsolat eset®n, mivel a szolg§ltat§s alapfelt®tele a k®t antenna (szolg§ltat·-elŖfizetŖ) kºzºtti optikai 
r§l§t§s, a Szolg§ltat· nem felelhet ennek a felt®telnek a szerzŖd®s idŖtartama alatti megv§ltoz§s§®rt. 

Felmondás 

1. A felmond§s csak ²r§sban tºrt®nhet, amit napt§ri h·nap 20-ig lehet beny¼jtani a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra 
vonatkoz·lag. B§rmelyik f®l jogosult a jelen szerzŖd®s indokl§s n®lk¿li felmond§s§ra. 

2. A jelen szerzŖd®s b§rmely okb·l tºrt®nŖ felmond§sa nem mentes²ti egyik Felet sem azon kºteless®g al·l, amelyek a 
felmond§s idŖpontj§ban fenn§lltak. 

3. Az elŖfizetŖ oldali berendez®sek a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik. A ElŖfizetŖ kºtelezetts®get v§llal arra, hogy ezeket a 
berendez®seket a Szolg§ltat·nak a SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l rendelkez®sre bocs§tja. 

4. A szerzŖd®s hat§ridej®nek lej§rta elŖtt felmondott szerzŖd®s eset®n a Szolg§ltat· a fennmarad· idŖszakra esŖ 
kedvezm®nyek n®lk¿li szolg§ltat§si d²jat egy ºsszegben kisz§ml§zza a ElŖfizetŖnek, melyet a ElŖfizetŖ 15 napon bel¿l 
kºteles megfizetni. 

Általános rendelkezések 

1. Ezen szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmely kifog§s, ig®ny ®rv®nyess®gi hat§rideje egy ®v. Az ig®ny ®rv®nyes²t®s®nek elmulaszt§sa 
jogveszt®ssel j§r, kiv®ve a fizet®s elmarad§s§t, amelyet k®t ®vig lehet ®rv®nyes²teni. 

2. A Szolg§ltat· szavatolja, hogy a szolg§ltat§sok mŤkºdŖk®pesek a telep²t®s napj§t·l. 

3. Felek ezen meg§llapod§sb·l eredŖ b§rmely vit§jukat elsŖdlegesen b®k®s ¼ton k²v§nj§k rendezni, amennyiben ez nem 
vezet eredm®nyre, ¼gy a Veszpr®mi V§rosi B²r·s§g kiz§r·lagos illet®kess®g®t kºtik ki. 

 

Jelen szerződéshez tartozó mellékletek: 

 

1. mell®klet ï Megrendelés 

2. mell®klet ï Díjcsomagok 

3. mell®klet ï Üzembe helyezett berendezések 

 

Jelen szerzŖd®st a szerzŖdŖ Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezŖt a mai napon al§²rt§k: 

 

Balatonf¿red, 2010. 

 

 

 

 

 éééééééééééééé éééééééééééééé 

 Szolg§ltat· ElŖfizetŖ 
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18.3 3. számú melléklet : Előfizetői megrendelőlapok 

18.3.1 Egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re 

Internet Szolgáltatási Szerződés 
egyéni ügyfelek részére 
1.  számú melléklete 1.oldal 

MEGRENDELÉS 
 

ElŖfizetŖ neve :  éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

ElŖfizetŖ lakc²me :  ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

Sz§mlak¿ld®si c²m :  éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

Telefonsz§m : ééééééééééé Mobiltelefonsz§m : ééééééééé FAX-sz§m :  éééééééééééééééé 

A elŖfizetŖ megrendeli a Szolg§ltat·t·l ezen megrendel®sben r®szletezett szolg§ltat§sokat.  
A megrendelŖlap a szolg§ltat§si szerzŖd®s 1. sz. mell®klete. 
 

Megrendelés típusa :   ÚJ ELŐFIZETÉS  MÓDOSÍTÁS 

     

Fizetés módja :  BANKI  ÁTUTALÁS  CSEKK 

     

Szerződés típusa :   HATÁROZATLAN  HATÁROZOTT  IDEJŰ 

Szolgáltatás kezdete :  

 

 2010. 

Első számlázandó hónap :  

 

 2010. 

Szerződés lejárta :  2010.                                            kiz§r·lag hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n  

A szerzŖd®s al§²r§s§val elfogadom a Szolg§ltat· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben kºzºlt Adatkezel®si elveket. 
 Az ĆSZF megtekinthetŖ a Szolg§ltat· telephely®n illetve a Szolg§ltat· honlapj§n a www.vistanet.hu weboldalon. 

 
Igényelt E-mail azonosító  Igényelt jelszó (módosítás esetén régi azonosító) 

 @vistanet.hu  

 @vistanet.hu  

 @vistanet.hu  

 @vistanet.hu  

 @vistanet.hu  

 
Az email-azonos²t· kiz§r·lag kisbetŤket, nagybetŤket, sz§mokat valamint al§h¼z§s-jelet ò _ ò ®s pontot ò . ò tartalmazhat. 

A jelsz· kiz§r·lag kisbetŤket, nagybetŤket, sz§mokat ®s az al§bbi jeleket tartalmazhatja : @ # $ % ^ & * ( ) + - 
Az e-mail azonos²t· egyben az elŖfizetŖ bejelentkez®si azonos²t·ja is. 

 

Nem j§rulok hozz§ hogy a nevem ®s e-mailc²mem szerepeljen a c®g nyilv§nos katal·gus§ban   

  

Nem j§rulok hozz§ hogy a szolg§ltat· marketing c®lj§b·l megkeressen  

  

 

 

 

 éééééééééééééé éééééééééééééé 

 Szolg§ltat· ElŖfizetŖ 

 

 

http://www.vistanet.hu/
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Internet Szolgáltatási Szerződés 
egyéni ügyfelek részére 
1.  számú melléklete 2.oldal 
 

DÍJCSOMAGOK 

 
Díjcsomag 

neve 

Sebesség 
Hűség-
szerződés 

Letöltési 
korlát 

E-mail   Maxim§lis 
letºlt®s 

Garant§lt 
letºlt®s 

 Start 512kbps 128kbps hat§rozatlan nincs 2db   

 Bronze 1Mbps 512kbps hat§rozatlan nincs 2db   

 Bronze2 2Mbps 512kbps hat§rozatlan nincs 2db   

 Silver (hamarosan) 2009-ban  

 Gold jelenleg nem ig®nyelhetŖ  

 Platina jelenleg nem ig®nyelhetŖ  

 
 
Kérjük jelölje meg a választott díjcsomagot a díjcsomag nevétől balra. 
Az árak tartalmazzák a 25%-os ÁFÁ-t. 
 
 
A letºlt®si korl§ttal ell§tott csomagok eset®ben (melyek jelen §rlist§n nincsenek :-) a korl§tot meghalad· forgalom ut§n 8 Ft 
+ ĆFA d²j sz§m²tand· MB-onk®nt eg®szen addig m²g a korl§tos d²jcsomag havid²ja valamint a forgalmi d²j ºsszege az adott 
d²jcsomag korl§tlan v§ltozat§nak havid²j§t el nem ®ri. 
 
Ajánlott internet sebességek :  

Start díjcsomag : Bet§rcs§z·s telefonos internet helyett, minim§lis kºlts®ggel 

Bronze díjcsomag : KezdŖ felhaszn§l·knak, kºtºtts®gek n®lk¿li kedvezŖ §r 

Silver díjcsomag : Tºbb sz§m²t·g®phez, csal§di felhaszn§l§sra 

Gold díjcsomag : Folytonos, intenz²v letºlt®shez minim§lisan sz¿ks®ges 

Platina díjcsomag : A sebess®g a legfontosabb 
 

× Díjcsomagváltás egy évben két alkalommal díjmentes. 
× Szüneteltetés esetén a fizetendő díj a szüneteltetésig igénybevett díjcsomag 15%-a. 

A sz¿neteltet®s idŖtartama min. 1 h·nap, max. 6 h·nap. 
A sz¿neteltet®s kiz§r·lag abban az esetben k®rhetŖ ha az elŖfizetŖnek d²jtartoz§sa nincsen a Szolg§ltat· fel®. 
Az e-mail a sz¿neteltet®s idŖtartama alatt is mŤkºdik. 
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18.3.2 ¦zleti elŖfizetŖk r®sz®re 

Internet Szolgáltatási Szerződés 
üzleti ügyfelek részére 
1.  számú melléklete 1.oldal 

MEGRENDELÉS 
 

ElŖfizetŖ neve :  éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

ElŖfizetŖ telephely®nek c²me : ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

Sz§mlak¿ld®si c²m :  éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

Telefonsz§m : ééééééééééé Mobiltelefonsz§m : ééééééééé FAX-sz§m :  éééééééééééééééé 

A elŖfizetŖ megrendeli a Szolg§ltat·t·l ezen megrendel®sben r®szletezett szolg§ltat§sokat.  
A megrendelŖlap a szolg§ltat§si szerzŖd®s 1. sz. mell®klete. 
 

Megrendelés típusa :   ÚJ ELŐFIZETÉS  MÓDOSÍTÁS 

     

Fizetés módja :  BANKI  ÁTUTALÁS  CSEKK 

     

Szerződés típusa :   HATÁROZATLAN  HATÁROZOTT  IDEJŰ 

Szolgáltatás kezdete :  

 

 2010. 

Első számlázandó hónap :  

 

 2010. 

Szerződés lejárta :  2010.                                            kiz§r·lag hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n  

A szerzŖd®s al§²r§s§val elfogadom a Szolg§ltat· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben kºzºlt Adatkezel®si elveket. 
 Az ĆSZF megtekinthetŖ a Szolg§ltat· telephely®n illetve a Szolg§ltat· honlapj§n a www.vistanet.hu weboldalon. 

 
Igényelt E-mail azonosító  Igényelt jelszó (módosítás esetén régi azonosító) 

 @vistanet.hu  

 @vistanet.hu  

 @vistanet.hu  

 @vistanet.hu  

 @vistanet.hu  

 
Az email-azonos²t· kiz§r·lag kisbetŤket, nagybetŤket, sz§mokat valamint al§h¼z§s-jelet ò _ ò ®s pontot ò . ò tartalmazhat. 

A jelsz· kiz§r·lag kisbetŤket, nagybetŤket, sz§mokat ®s az al§bbi jeleket tartalmazhatja : @ # $ % ^ & * ( ) + - 
Az e-mail azonos²t· egyben az elŖfizetŖ bejelentkez®si azonos²t·ja is. 

 

Nem j§rulok hozz§ hogy a nevem ®s e-mailc²mem szerepeljen a c®g nyilv§nos katal·gus§ban   

  

Nem j§rulok hozz§ hogy a szolg§ltat· marketing c®lj§b·l megkeressen  

  

 

 

 

 

 éééééééééééééé éééééééééééééé 

 Szolg§ltat· ElŖfizetŖ 

 

 

http://www.vistanet.hu/


SATURN SOFT   #ƭǘŀƭłƴƻǎ {ȊŜǊȊǃŘŞǎƛ CŜƭǘŞǘŜƭŜƛ ±L{¢!b9¢ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞǊŜ 

 

 

44 

Internet Szolgáltatási Szerződés 
üzleti ügyfelek részére 
1.  számú melléklete 2.oldal 
 

DÍJCSOMAGOK 

 
Díjcsomag 

neve 

Sebesség 
Hűség-
szerződés 

Letöltési 
korlát 

E-mail   Maxim§lis 
letºlt®s 

Garant§lt 
letºlt®s 

 Start 512kbps 128kbps hat§rozatlan nincs 2db   

 Bronze 1Mbps 512kbps hat§rozatlan nincs 2db   

 Bronze2 2Mbps 512kbps hat§rozatlan nincs 2db   

 Silver (hamarosan) 2009-ban  

  jelenleg nem ig®nyelhetŖ  

  jelenleg nem ig®nyelhetŖ  

 
Kérjük jelölje meg a választott díjcsomagot a díjcsomag nevétől balra. 
Az árak tartalmazzák a 25%-os ÁFÁ-t. 
 
A letºlt®si korl§ttal ell§tott csomagok eset®ben a korl§tot meghalad· forgalom ut§n 8 Ft + ĆFA d²j sz§m²tand· MB-onk®nt 
eg®szen addig m²g a korl§tos d²jcsomag havid²ja valamint a forgalmi d²j ºsszege az adott d²jcsomag korl§tlan v§ltozat§nak 
havid²j§t el nem ®ri. 
 
Ajánlott internet sebességek :  

Start díjcsomag : Bet§rcs§z·s telefonos internet helyett, minim§lis kºlts®ggel 

Bronze díjcsomag : KezdŖ felhaszn§l·knak, kºtºtts®gek n®lk¿li kedvezŖ §r 

Silver díjcsomag : Tºbb sz§m²t·g®phez, csal§di felhaszn§l§sra 

Gold díjcsomag : Folytonos, intenz²v letºlt®shez minim§lisan sz¿ks®ges 

Platina díjcsomag : A sebess®g a legfontosabb 
 

× Díjcsomagváltás egy évben két alkalommal díjmentes. 
× Szüneteltetés esetén a fizetendő díj a szüneteltetésig igénybevett díjcsomag 20%-a. 

A sz¿neteltet®s idŖtartama min. 1 h·nap, max. 6 h·nap. 
A sz¿neteltet®s kiz§r·lag abban az esetben k®rhetŖ ha az elŖfizetŖnek d²jtartoz§sa nincsen a Szolg§ltat· fel®. 
Az e-mail a sz¿neteltet®s idŖtartama alatt is mŤkºdik. 
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18.4 4. számú melléklet : Díjtáblázat  

18.4.1 Egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re 

Internet Szolgáltatási Szerződés 
egyéni ügyfelek részére 
2.  számú melléklete 

DÍJTÁBLÁZAT 

 
Egyéni előfizetői díjcsomagok 

Díjcsom
ag neve 

Sebesség 
Hűség-
szerződés 

Letöltés 
korlát 

Belépési 
díj 

Havidíj E-mail 
E-mail 
tárhely 

Maxim§lis 
letºlt®s 

Maxim§lis 
feltºlt®s 

Garant§lt 
letºlt®s 

Korl§tozott 
letºlt®s 

K5 0,5bps 128kbps 128kbps nincs hat§rozatlan 1GB 7900 Ft 2800 Ft 1db 100MB 

M1 1Mbps 128kbps 512kbps nincs 1 ®v nincs 7900 Ft 3500 Ft 2db 100MB 

M1  1Mbps 128kbps 512kbps nincs hat§rozatlan nincs 7900 Ft 3900 Ft 2db 100MB 

M3 3Mbps 256kbps 512kpbs 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft 5900 Ft 5db 100MB 

M3 3Mbps 256kbps 512kpbs 128kbps hat§rozatlan 100GB 7900 Ft 8000 Ft 5db 100MB 

M5 5Mbps 384kbps 1024kpbs 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft 9000 Ft 10db 100MB 

M5 5Mbps 384kbps 1024kpbs 128kbps hat§rozatlan 100GB 7900 Ft 12000 Ft 10db 100MB 

M5 ultra 5Mbps 3072kbps 1024kpbs 512kbps 1 ®v 1TB 0 Ft 20000 Ft 10db 100MB 

M7 7Mbps 512kbps 1024kpbs 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft 12000 Ft 10db 100MB 

M7 7Mbps 512kbps 1024kpbs 128kbps hat§rozatlan 100GB 7900 Ft 15000 Ft 10db 100MB 

M7 ultra 7Mbps 512kbps 1024kpbs 512kbps 1 ®v 1TB 0 Ft 12000 Ft 10db 100MB 

K5w 512kbps 128kbps 128kbps 128kbps hat§rozatlan nincs 15900 Ft 2800 Ft 1db 100MB 

M1w 1Mbps 128kbps 512kbps nincs 1 ®v nincs 15900 Ft 3500 Ft 2db 100MB 

M1w 1Mbps 128kbps 512kbps nincs hat§rozatlan nincs 15900 Ft 3900 Ft 2db 100MB 

M3w 3Mbps 256kbps 512kpbs 128kbps 1 ®v nincs 15900 Ft 5900 Ft 5db 100MB 

 
 

Szolgáltatás neve Részletek Havidíj 

   

   

   

   

   

   

   

 
 

EGYÉB DÍJAK 
 

Kisz§ll§si d²j 83/km 

 
Az árak tartalmazzák a 25%-os ÁFÁ-t. 
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18.4.2 ¦zleti elŖfizetŖk r®sz®re 

Internet Szolgáltatási Szerződés 
üzleti ügyfelek részére 
2.  számú melléklete 

DÍJTÁBLÁZAT 

 

Üzleti előfizetői díjcsomagok 

Díjcsom
ag neve 

Sebesség 
Hűség-
szerződés 

Letöltés 
korlát 

Belépési 
díj 

Havidíj E-mail 
E-mail 
tárhely 

Maxim§lis 
letºlt®s 

Maxim§lis 
feltºlt®s 

Garant§lt 
letºlt®s 

Korl§tozott 
letºlt®s 

K5 0,5bps 128kbps 128kbps nincs hat§rozatlan 1GB 7900 Ft 3540Ft 1db 100MB 

M1 1Mbps 128kbps 512kbps nincs 1 ®v nincs 7900 Ft 4550 Ft 2db 100MB 

M1  1Mbps 128kbps 512kbps nincs hat§rozatlan nincs 7900 Ft 5070 Ft 2db 100MB 

M3 3Mbps 256kbps 512kpbs 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft 7640 Ft 5db 100MB 

M3 3Mbps 256kbps 512kpbs 128kbps hat§rozatlan 100GB 7900 Ft 10400 Ft 5db 100MB 

M5 5Mbps 384kbps 1024kpbs 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft 9000 Ft 10db 100MB 

M5 5Mbps 384kbps 1024kpbs 128kbps hat§rozatlan 100GB 7900 Ft 12000 Ft 10db 100MB 

M5 ultra 5Mbps 3072kbps 1024kpbs 512kbps 1 ®v 1TB 0 Ft 20000 Ft 10db 100MB 

M7 7Mbps 512kbps 1024kpbs 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft 12000 Ft 10db 100MB 

M7 7Mbps 512kbps 1024kpbs 128kbps hat§rozatlan 100GB 7900 Ft 15000 Ft 10db 100MB 

M7 ultra 7Mbps 512kbps 1024kpbs 512kbps 1 ®v 1TB 0 Ft 12000 Ft 10db 100MB 

K5w 512kbps 128kbps 128kbps 128kbps hat§rozatlan nincs 15900 Ft 2800 Ft 1db 100MB 

M1w 1Mbps 128kbps 512kbps nincs 1 ®v nincs 15900 Ft 3500 Ft 2db 100MB 

M1w 1Mbps 128kbps 512kbps nincs hat§rozatlan nincs 15900 Ft 3900 Ft 2db 100MB 

M3w 3Mbps 256kbps 512kpbs 128kbps 1 ®v nincs 15900 Ft 5900 Ft 5db 100MB 

Garantált feltöltés minden díjcsomagnál : 128kbps 
 

Szolgáltatás neve Részletek Havidíj 

   

   

   

   

   

   

   

 
 

EGYÉB DÍJAK 
 

Kisz§ll§si d²j 83/km 

 
Az árak tartalmazzák a 25%-os ÁFÁ-t. 
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18.5 5. számú melléklet : Üzembe helyezett berendezések  

18.5.1 Egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re 

Internet Szolgáltatási Szerződés 
egyéni ügyfelek részére 
3.  számú melléklete 

 
ÜZEMBE HELYEZETT BERENDEZÉSEK 

 

 Eszköz típusa Kategória 
Szolgáltatás alá 
kerülés dátuma 

Saturn Soft 
nyilvántartási 

szám 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     
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18.5.2 ¦zleti elŖfizetŖk r®sz®re 

Internet Szolgáltatási Szerződés 
üzleti ügyfelek részére 
3.  számú melléklete 

 
ÜZEMBE HELYEZETT BERENDEZÉSEK 

 

 Eszköz típusa Kategória 
Szolgáltatás alá 
kerülés dátuma 

Saturn Soft 
nyilvántartási 

szám 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     
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18.6 5. számú melléklet : Szolgáltatások földrajzi elérhetősége 

Internet szolgáltatás ethernet hálózaton : Balatonf¿red egyes ter¿letein 

 
Internet szolgáltatás vezeték nélküli hálózaton : Balatonf¿red ter¿let®n 

 

18.7 6. számú melléklet : Hálózat használati irányelvek 

18.7.1 A h§l·zathaszn§lati ir§nyelvek szerepe 

A jelen h§l·zathaszn§lati ir§nyelvek olyan, §ltal§ban az Internet szolg§ltat·k §ltal vil§gszerte 
elfogadott ir§nyelvek gyŤjtem®nye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolg§ltat·k Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®teleiben kellene szerepelnie. Ezek az ir§nyelvek nem csup§n aj§nl§sok, mint 
amik a Netiquette jellegŤ dokumentumokban szerepelnek, hanem szigor¼ szankci·kkal 

betartand· kºvetelm®nyek. Jelen ir§nyelvek ®s szab§lyok a szolg§ltat§sokat rendeltet®sszerŤen 
ig®nybevevŖ ¿gyfelek v®delm®t szolg§lja, az§ltal, hogy v®di a szolg§ltat· ®rdekeit, valamint 

annak h§l·zat§t ®s szolg§ltat§s§t, a rosszhiszemŤ, tudatlan, vagy esetleg gondatlan 

felhaszn§l·k ellen. 
Az ISzT nyomat®kosan aj§nlja, hogy minden szolg§ltat· megkºvetelje az ¿gyfeleitŖl az 

ir§nyelvek betart§s§t. A felhaszn§l·knak a jelen ir§nyelvek megs®rt®se ¿gy®ben a 
szolg§ltat·jukkal aj§nlott felvenni¿k a kapcsolatot, a k¿lºn ilyen c®lra fenntartott 

abuse@<szolg§ltat·>.hu e-mail c²men. 

A h§l·zathaszn§lati ir§nyelvek jelen szºveg®t az ISzT 2002. december 19-i kºzgyŤl®se 
elfogadta. 

18.7.2 A h§l·zathaszn§lati ir§nyelvek alapelve 

Az alapelv a h§l·zathaszn§lati ir§nyelvek alkalmaz§s§ban az, hogy a szankci· s¼lya legyen 

ºsszhangban a v®ts®g s¼lyoss§g§val: lehetŖleg elŖszºr figyelmeztet®s, ism®telt kih§g§sn§l a 

szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, v®gsŖ esetben szolg§ltat§s felmond§sa ®s megsz¿ntet®se legyen a 
szankci·. 

18.7.3 Ćltal§nos h§l·zathaszn§lati ir§nyelvek 

1. Amennyiben egy felhaszn§l· tev®kenys®ge megs®rti a szolg§ltat· szolg§ltat§si ir§nyelveit, a 
szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot a szolg§ltat§s azonnali, elŖzetes figyelmeztet®s n®lk¿li 
megsz¿ntet®s®re. A szolg§ltat· elŖnyben r®szes²ti a nem hely®nval· viselked®ssel 
kapcsolatban is az elŖfizetŖk t§j®koztat§s§t, figyelmeztet®s®t ®s a felh²v§st a szab§lytalan 
tev®kenys®g besz¿ntet®s®nek sz¿ks®gess®g®re. Azonban a Szolg§ltat§si ir§nyelvek k¿lºnºsen 
s¼lyos vagy azonnali k§rokat okoz· megs®rt®s®nek a szolg§ltat§s azonnali f®lbeszak²t§sa ®s 
megsz¿ntet®se lehet az eredm®nye. 

2. B§rmilyen okb·l is el®gtelen vagy esetleg k®slekedŖ a szolg§ltat· fell®p®se, hogy ®rv®nyre 
juttassa elv§r§sait ®s ezeket az ir§nyelveket, ez soha nem tekinthetŖ jogfelad§snak a r®sz®rŖl. 

3. Nem szabad a szolg§ltat§sokat semmilyen tºrv®nyt, szab§lyoz§st, szabv§nyt, nemzetkºzi 
egyezm®nyt vagy d²jszab§st s®rtŖ m·don haszn§lni. 

4. Nem szabad semmilyen olyan h§l·zat, szerver, web lap, adatb§zis vagy Internet szolg§ltat· 
(bele®rtve az ingyenesen el®rhetŖ szolg§ltat§sokat is) szab§lyait vagy szolg§ltat§si ir§nyelveit 
megs®rteni, melyet a felhaszn§l· a szolg§ltat· h§l·zat§n kereszt¿l ®r el. 

5. Nem szabad a szolg§ltat§st becsm®rl®s, r§galmaz§s, tisztess®gtelen, csal§rd, tr§g§r, t§mad· 
vagy megt®vesztŖ tev®kenys®g c®lj§b·l haszn§lni. 

6. Tilos fenyegetni, zaklatni, s®rtegetni vagy megf®leml²teni m§sokat. 

7. Tilos sz®trombolni, illetve gyeng²teni b§rmelyik sz§m²t·g®p-h§l·zat biztons§g§t, m§s 
felhaszn§l· jogosults§g§t jogosulatlanul haszn§lni. 

8. Tilos b§rmilyen internetes v®gpontra, illetve h§l·zati eszkºzre val· jogosulatlan behatol§s, vagy 
b§rmilyen ilyen ir§ny¼ pr·b§lkoz§s. 
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9. Tilos b§rmely v®gpont mŤkºd®s®nek megzavar§sa vagy sz§nd®kos t¼lterhel®se (Denial of 
Service) a szolg§ltat· h§l·zat§r·l vagy annak ig®nybe v®tel®vel. 

10. Tilos megg§tolni m§s felhaszn§l·t abban, hogy haszn§lja ®s ®lvezze a szolg§ltat· §ltal ny¼jtott 
szolg§ltat§sokat. 

11. Tilos a h§l·zatot a szerzŖi jogv®delem al§ esŖ anyagok §tvitel®re haszn§lni, ha az §tvitel sor§n 
m§sok szerzŖi joga s®r¿l (pl. tilos kal·z szoftverek §tvitele). 

12. Tilos sz§m²t·g®pes v²rusok, f®rgek sz§nd®kos terjeszt®se, illetve a terjeszt®ssel val· 
fenyeget®s. 

13. Az ir§nyelvek megs®rt®s®t, ®s a szolg§ltat§s azonnali felf¿ggeszt®s®t jelenti, illetve 
megsz¿ntet®s®t eredm®nyezheti, ha a szolg§ltat· h§l·zat§n olyan tev®kenys®g folyik, amely 
jogszab§lyt vagy tºrv®nyt s®rt. 

14. Egyik felhaszn§l· sem gyŤjthet adatokat egy m§sik felhaszn§l·r·l, az §ltala forgalmazott 
inform§ci·kr·l, az ®rintett felhaszn§l· tudta ®s hozz§j§rul§sa n®lk¿l. Ez tºbbek kºzt azt jelenti, 
hogy tilos p®ld§ul a felhaszn§l·k §ltali forgalomfigyel®s (sniffing). 

A szolg§ltat· bizonyos esetekben (p®ld§ul a biztons§gi incidensek kezel®sekor) jogosult ilyen 
forgalomfigyel®st v®gezni, de az ²gy kinyert inform§ci·t csak az eredeti c®l (pl. sz§m²t·g®pes 
betºr®s megakad§lyoz§sa) megval·s²t§s§ra haszn§lhatja fel. 

Ugyanakkor a szolg§ltat· sz§ml§z§s ®s biztons§gtechnikai okokb·l bizonyos, a felhaszn§l·k 
adatforgalm§ra vonatkoz· inform§ci·t rendszeresen napl·z, de ezeket a napl·ban rºgz²tett 
inform§ci·kat is csak az eredeti c®l megval·s²t§s§ra haszn§lhatja fel. 

18.7.4 Az elektronikus levelez®sre vonatkoz· ir§nyelvek 

1. Nem szabad a szolg§ltat· h§l·zat§t vagy szervereit nagy terjedelmŤ vagy nagy mennyis®gŤ 
levelek, illetve k®retlen kereskedelmi ¿zenetek (egy¿ttesen spam) k¿ld®s®re haszn§lni. Ilyenek 
minŖs¿lhetnek tºbbek kºzt a kereskedelmi rekl§mok, t§j®koztat· bejelent®sek, karitat²v 
k®r®sek, al§²r§sgyŤjt®sek ®s politikai vagy vall§si rºpiratok. Hasonl· tartalm¼ ¿zeneteket csak 
akkor szabad k¿ldeni, ha valaki ezeket kifejezetten ig®nyli (l. elektronikus kereskedelmi 
tºrv®ny). 

2. Tilos a szolg§ltat· h§l·zat§t vagy szervereit k®retlen, nagy mennyis®gŤ, illetve kereskedelmi 
elektronikus levelekre val· v§laszok begyŤjt®s®re haszn§lni. Tilos a szolg§ltat· h§l·zat§n 
ig®nybe vett b§rmely szolg§ltat§st a 18.7.4.1. pontban le²rt m·don rekl§mozni. 

3. Tilos hamis²tani, megv§ltoztatni vagy elt§vol²tani az elektronikus lev®l fejl®c®t. 

4. Nem szabad sz§mos k·pi§t k¿ldeni azonos vagy nagyon hasonl· levelekbŖl. 

Ugyancsak tilos igen hossz¼ ¿zenetek vagy f§jlok k¿ld®se egy c²mzettnek a levelezŖ szerver, 
illetve a felhaszn§l·i hozz§f®r®s megb®n²t§sa sz§nd®k§val (mail bombing). 

5. Nem szabad k¿ldeni, illetve tov§bb²tani "h·labda" levelez®st (chain letters, olyan ¿zenet mely 
tartalmazza azt, hogy a c²mzettje azt k¿ldje tov§bb m§soknak), vagy hasonl· ¿zeneteket, 
f¿ggetlen¿l att·l, hogy ezekben folyamodnak-e p®nz®rt, illetve egy®b ®rt®k®rt, vagy sem 
valamint f¿ggetlen¿l att·l, hogy a c²mzettek k²v§nnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kiv®ve, 
ha a c²mzett elŖzetesen hozz§j§rult az ilyen levelek k¿ld®s®hez. 

6. A szolg§ltat· h§l·zat§t ®s szervereit nem szabad olyan m§s Internet szolg§ltat·t·l k¿ldºtt 
levelekre val· v§laszok fogad§s§ra haszn§lni, mely levelek megs®rtik a jelen Szolg§ltat§si 
ir§nyelveket vagy a m§sik Internet szolg§ltat· szolg§ltat§si ir§nyelveit. 

7. Amennyiben valaki egy m§sik Internet szolg§ltat· szolg§ltat§s§t veszi ig®nybe egy, a 
szolg§ltat·n§l elhelyezett web lap rekl§moz§s§ra, ¼gy kºteles olyan rekl§moz§si technik§kat 
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolg§ltat§si ir§nyelveknek. 

18.7.5 A kapcsolattart§s ir§nyelvei 

A szerzŖdŖ f®lnek ki kell jelºlnie egy vagy tºbb kapcsolattart· szem®lyt (avagy "contact" szem®lyt), 
akik felelŖsek minden sz§m²t·g®p®rt, IP h§l·zat®rt vagy alh§l·zat®rt, mely a szolg§ltat· §ltal ny¼jtott 
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szolg§ltat§s r®v®n kapcsol·dik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattart· szem®lyek nev®t, 
telefonsz§m§t, postai ®s e-mail c²m®t ("contact" inform§ci·) m®g a h§l·zati kapcsolat ki®p²t®se elŖtt. 
A "contact" inform§ci·nak mindig naprak®sznek ®s pontosnak kell lennie, ez®rt az esetleges 
v§ltoz§sokr·l halad®ktalanul ®rtes²teni kell a szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§t. 
A pontatlan vagy elavult inform§ci·k miatti k§rok®rt a szerzŖdŖ f®l tartozik felelŖss®ggel. A 
kapcsolattart· szem®lynek rendelkeznie kell a megfelelŖ eszkºzºkkel, hozz§f®r®si lehetŖs®ggel, 
valamint jogosults§ggal, hogy a szerzŖdŖ f®l rendszereit konfigur§lja, ¿zemeltesse, ®s/vagy 
ezekhez a hozz§f®r®st korl§tozza. 

18.7.6 Az osztott erŖforr§sokra vonatkoz· ir§nyelvek 

A szolg§ltat· Internet szolg§ltat§sa osztott erŖforr§sokra ®p¿l. Ezeknek az erŖforr§soknak a t¼lzott 
(indokolatlan m®rt®kŤ) ig®nybev®tele vagy ezekkel val· vissza®l®s, ak§r egy elŖfizetŖ r®sz®rŖl is, 
minden m§s felhaszn§l· sz§m§ra negat²v hat§st v§lthat ki. A h§l·zati erŖforr§sokkal val· 
vissza®l®sek leronthatj§k a h§l·zat teljes²tm®ny®t, ®s a jelen szab§lyzat elveibe ¿tkºznek. Az ilyen 
vissza®l®sek a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t, illetve megsz¿ntet®s®t eredm®nyezhetik. 

18.7.7 7. A h§l·zathaszn§lati ir§nyelvek m·dos²t§sa 

A szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy a jelen szºveget az ir§nyelvek szellem®ben 
megv§ltoztassa, de a mindenkor m®rvad· szºveg az §ltala elŖre megjelºlt helyen (lehetŖs®g szerint 
ez az ĆSzF, valamint egy weboldal) el®rhetŖ lesz. 

 

 

 


