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2. Bevezet és

A jelen "Cltalg8nos SzerzRd®sit &retl aPmetrz&k"atanteVBdbE =
a szerzRdR felek (Satuxzwml|l @it aBt ,, vaoadth bit @@®myshreo | yeSVM R
tov8bbi dkRfamnz €EgReedaz Szol g8l tat8si SzerzRd®s a(tpy8hbbi ak
magukra n®zve k©°t elVeazl Ranmeekn niys mejronge k®selk.°t el ezet t s®g ame
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n®zve k°telezRnek ismerik el.



mailto:ugyfelszolgalat@vistanet.hu
mailto:info@saturnus.hu
http://www.vistanet.hu/
http://www.saturnus.hu/

SATURN SOFT #fGLtty2a {1 SNI!RSaix CStasSGStSA xL{¢!boc

R ———
3. A szol géaltatdé &ltal nyujtott szolgaltatasok megh:

31 Aszol gdél agdl ean ASIlt ében nyidjtott szol gdltatdsok
SZPB4.20.16.c2 NAT + 324 11 10Stg FRIGKYEsTFGA alz2t3attdard
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32 A szol gdal t agoi tddozizia fléeewesi pont

A szolgg8ltat- a I ®trej°tt elRfizetRi szerzRB8®s el Rfi
napon bel & &z ébgg8itat8s i g®nybev®t el ®hheozz za7f gk £®ge s
pontot, amelyen azolg®RIft ate§ Nt aas zel Rfi zet Ri szerzRd®s

30 napos hats8ridR c®Il ®rt ®k, a szolgs8ltat - a telep2t
jel ol me g .

33 Aszol gdlmiatbadsssgi ceéelreendeélekezésre all as

PDj hozz§gfRP®@r@®s I|i @teqd = :
ASZF3.3

C®I| ®r5muhkanap

Tel jes2t grmunka@p t ®k

Mi nRs®gi panasz el h8r2t8si ideje
ASZF3.3

C®l ®r48k- r:a

Tel jes2t 48t - Pat ®K

Sz8ml 8§z 8si panasz kivizsg8l 8§sa ®s el h8r2t 8§sa:
ASZF3.3

C®l ®r30@ap

Tel jes2t 8thap ®rt ®k

Szol g8l tat8s rendel kez®sre 811 8sa:
ASZF3.3

C®l ®rar®wk

Tel jes2t @t ®rt ®k

Let°l t®si/felt°lt®si sebess®g garant8lt ®rt®kei:
ASZF3.3

C®I| ®r1r8Rbps/128kbps

Tel j es 2t #2B8kbps/E28kbd k




SATURN SOFT #fGLtty2a {1 SNI!RSaix CStasSGStSA xL{¢!boc

4,

i gyf ®l szol g8l at b2Bmpeelnertel gd®si i deje 1
ASZF 3.3

C®l ®r 5%k : 7

Tel jes2t estot ®rt ®k : 7
331 Rendd kez®bklF &si | dR m®r ®s e

A rendel kez®sre 811 8si i dR m®r ®se a sval g8Ptant - h
meg.

332 S§vsz®l ess®g m®r ®s e

Az el Rfizet R sz8m8r a e nadded tkte z ®s ®1 e n aStlblaan s 8vsz®Il e
ftp.vistanethu f t p szer w&kr riRét °fl it I®s ®v el , ®s a let°l t ®s |
| ehet s®ges. A maxi m8lis ®s garant 81t l e ®s felt
vonat koz- el Rfi ztadma®Ra. szer zRd®s tar

El 6fi S3rededdkdds ét el ei

41 S0/ gal tatas megrendel ése

411

El/ Rfi zet Ri megrendel ®s

A szerzRd®s megknetgRse@rdeez| iGslBnglugnos Sz el8.3 potds i Felt
alatt 3. sz amua me IElIl &K li etet 6 i me R retdhaell il gt - nyomt at

kit °l t ®s ®@vneegtennil &dhente gr endal ®sedendR el Rfi zet Rnek vV al
k®pvi sel Rjn@gtenkie. A elnlyomt at v8nyhoz a szol ggltat: ¢ 0
webol dal &§r - | l et°l tve jsutehaztRd®stmegegh®ehR. ki z8r -
¢cgyf®l szol g8l ati irod8j 8ban | ehets®ges.
Az megr endlela®s nel Rf i zet Ri szer zRd®s ne3g pohtiha® s ®h e z
meghat 8rozoataebRbhzet:Ri az al §8bbi adatokat kel mi

x a szolg8ltat8s | ® es?2t®s®nek k®rt idRpontj a

x az ig®nyelt szolg8ltat8si csomag megjel?®°] ®se

x az el RfizetRi szerzRd®s i dRtartama

Xx term®szetes szem®l y el Rfi zet R nyislzaotlkgo8zlattaat §a tt
egy®ni el Rfi zet Rk®nt vagy nem egy®ni el Rfi zet R

venni
X az el RfizetR 81 tal i g®nyel t, a szol g8l tat §s
szolgg8ltat- 8ltal biztos2tott berendez®sek meg|

B8rmehgak hi §nmyeSdgraenn dJawlg®@sat §s  kalkamnfillah. 8Aménnyiben a

megrendEeilg®@nybejel ent ®s)zerazRd® sSRfmeagh Rti ®s ®he z el e
sz¢ks®ges adatokatsanelmgglaratal maztzanem tudja ®r demb
esetben a sziog@B8Yybajel earet ®s meg®nbpae®s @tealt8Prvi edtRR °©
kitTz®s®vdlel k@®@fhsbgeammndel Rt a mmgbeeprptd® &s eg®sz?2t ®s
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4.1.3

esetben a meg§negndeaa Rsaelol g8l tat - hoz val - be®r kez
i g®nybejlamegmte@Psed®Rpont j 8nak.

Az megr ekdelt@®etn a tznmaponmdletl aitl - éaz es g®nybleogyel ent Rt
milyen hat8ridRvel ®s felt®telmeigkelAznmeugdrj ean daezl et R f
kovetR idRszakban bek°vet kezetgt®nbydremiell yenrt Rv Slztears®y
adatait ®rinti, a VvS8ltoZ8§snapehk°nrelididaznt ®b e jkelveert tRe n
szol g8l Sabl g8kt at - (amennyi therv®d eb Pokg8lvtadtainenng ®
adott) | 2Wnapd s RIblElelglk ez di a hozz§8f ®r ®si pont | ®t es?

Szol g§l tats§s megkezd®se

A szol g8l tat - (amennyi ben a szol g8l tat §s i g®nybev
| egk ®30mlapgo n b erlegkézdiaszop 81 t at 8s ny¥%j t 8s8t. Amennyi ber
szolg8ltatg8st2pust rendel meg, melyhez domain n®v

k®rt szolg§8ltatg§s teljes ®rt®kTen csak a bejegyz®
A domai e/ w®ygy ® P c2mbejegyz®st a szolg8ltat.- az ar

Megrendklt®as?t §s a
Az i g®nybejnmelgernetnrd ESUIRaasl2 t 8sra ker ¢l , az al 8bbi ese

X az el ®r ®s i p o & z akkii @ pa2gt ® e m megval -s2shat - v
ny %j t 8s 8§hozb esrzesnkdse®zg@ssek t el ep2t ®s®nek mTszaki,
vagy a WslsgprtT®ek°| ts®gmhamémekvmeél lsét hat -

X az i g®nybejelentRnek a szolgs8ltat- - val szemben
szol g8l t ag8B8-sl nyZ§rtrBasz - an

X az i g®nybejelent Rnek a szolgg8ltat- -val vagy m
b8&8§rmely megel RzR szer zRd®s ®t jogszab8lyban me
megrendel ®st 6mehgéen aRpzoRMmbbaedit 8k f el

42 Szol gédlitgaétndgyshbev ét el ének feltételei

Az

421

422

4.2.3

el Rfi zetRi szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®nek felt ®t
Szol g&§/l tats§s i g®nybev®tel Phez sz ;ks®ges §ruk, szo

el Rfi zet Ri szol g8l tat 8sok i gs®neyrbzeRvdB&se | e k° tf@esl
g8l tat- jogosult az el RfizetR sz8m8ra az §ltal
rolt §rukat ®s szol g8l tat8sokat tov8bb®rt ®k e
nN®rt ®ket az ebRf iee®RMRRUSIVKSZd BDIséen sz8ml §j §ban v
tel ®s-e®@rtve®nhy®@rsee t eni . A szol g8ltat- a Megrendel
rol hat- 8rukat ®s szolg8ltatgsokat, valamint a

Szol g§l/ltat§s I g®nybev®kelrt®Eenksz;,ks®ges [f°]ldrajzi

A szolg8ltatg8sok jelenleg Balatonf¢gred terg¢glet®n v

az esetben el ®g?2ti ki, ha az el RfizetRi v®gberend
nincsenek mTszaki, hat -s8gi ,(pl®s @mTemé PkPVBRH®S mi
kel ts®ghat 8r ok mel | ett megval -s2that .. Szol g8l ta

t8j ®koztatja el RfizetRt.
Nyil at kozat egy®ni el RfizetR r ®sz®r R/
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4.24

Egy ®ni el RfizetR az el Rfi zet Ri szerzR&td®B a megk©t (
szol g8l tat st egyo®ni el Rf i zet Rk®nt vagy nem e
el Rfi zet Rk®nt) k2v8nja megtenni

A szerzRd®s nre gklotta®s&rkoosr Sz eX.z Redz®smi FrecElt |64 keleetk 6:i

szer z 6 dpéngjeenki n Rs ¢ | ennek a nyilatkozatnak. A nyil at
Szol g&§l/ tat§si szerzRd®s [ dRtart ama

Az el Rfizet Ri szerzRd®s a Sapjl g8l t@p-haz8vwpba, viha:
illetve a felek k®pvisel Ri al 82rt8k. A szerzRd®s

Hat 8rozott idej T skOernaRkpm&l v @tRd lagd amlakal mil °sszek
napn@24 - r 8n8§l ) 24&h°dvn adpehbdsizabb ®esn lehet.

Az el Rfizet Ri SszerzRd®s a szolgg8ltat:- 8ltal t°rt ®i
m8&s k®nt nem 8l 1l apodnak meg, vagy felmond8s Ytj 8n

szerzRd®sben meghat 8§rilozto8rntoi altRlt am tiadne igg vrmgryad hat §

43 E/ 6fi zet ésbs] SrrepzdEe

4.3.1

SzerzRd®s k°t ®shez sz iks®ges adatok term®szetes sz

x az el RfizetR neve

x az el RfizetR |l ak-helye, tart-zkod8si helye

x sz8mlak¢l d®sii c2m

x az el RfizetR8anwkpani npeee, |l szl et ®si hel ye ®s i

X amennyi ben az el RfizetR ®I| etkor a mi att korl 8§
k®pvisel Rje fenti pont ok alatt meghat8rozott a

x telefonsz8m

x napk®zbeni el ®r het Rs ®g

x el RfizetRi azonos?2t., jelsz:

A szol fhé&hnhwnartja mag8nak a jogot, hogy a megadott

432 SzerzRd®sk°t ®shez esnz dles mPss ed @at Gk egrz®l g/t i( Ai nt ®z mE

el Rfi zet Ro) eset ®n

x az el RfizetR c®gszerT elnevez®se

x az el RfizetR sz®khelye

x sz8mlak¢l d®sii c2m

x azelRRfi zet R c®gjegyz®ksz8ma

x az el RfizetR banksz8&8ml asz§&ma

x az el RfizetR ad- sz8ma

x kapcsolattart:- szem®ly neve, anyja neve, |l e8§ny

megjel°lve ®rt®kes2t®si, mTszaki ®s sz8&8ml §z8si

Xx amennyi ben -maiBazandas?te (k) k¢l °n megjelolve ®r

sz8ml §z8si kapcsolattart -
x el RfizetRi azonos?2t., jelsz:-
A szolg8ltat:- fenntartja mag8nak a jogot, hogy a n

433 SzerzRd®s k°t ®s megk®°t ®se semugiok sz:;ks®ges eredeti

Az el RfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®se s
szolg8ltat- sz8m8ra eredeti vagy hiteles m8sol ati

10
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Egy®ni el Rf.izetR eset ®n

x szem®I| yi igazol v8ny

x | akc2mk8rtya

x amennyi ben ® e¢ekRffiazetiRt:'t korl 8tozottan csel el
erej T mag8nokiratokba vagy kezirathba foglalt,
meghat al maz8s egy p®l d8§nya

I nt ®&zm®nyi /! zleti el RfizetR eset ®n

x c®gkivonat m8sol at a;

X az al 82 r - ad EdAy&sivagy mgell j es bi zonyagy - erej
kezokiratba foglalt, a t°rv®nyes ekg®yp vp &led 8Rny8d t

11
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5. EIl 6fi zet 6i Szerz6dés médositasa
Az el Rfizet Ri szerzRd®s m-dos?2t8sa tort®aheadl az eg
pont) illetve az Cltal 8§nos Szer zRd®s i Felt ®t5&2l ek szo
pont).

51 Egyedi E/ 6Ffizetési Szerzddés modositasa

Az el RfizetRi szerzRd®s m-dos2t8s8ra az el RfizetRi s
el j8r8si szab8lyokat kell megfelel Ren al kal mazni
511 E/ Réi Ri hozzS§f®r®si pont v§ltoztatsgsa (S§thel yez®s

512

513

514

515

Az el Rfizet Ri szerzRd®sben meghat 8§rozott el Rfizet
i g®ny eset ®n, amennyiben az elRfizetR ig®nye mTs
hozz§8f ®r ®s i § Iptoantt - af %slzdrl agj z i szol g8l tat 8si ter¢l et @
az el RfizetRi hozz§&f ®r ®si pontot 8thelyezi

Amennyi ben az 8§thelyez®s v®grehajtg&§sg8&nak mTszaki f
el Rfizet Rt az 8§t helz\ge2lehs itntakpRor ne®lhriecd Z@ 4 ti R |

Szs§ml §z8§si c¢?m m-dos?t §sa
Az el RfizetR sz8ml8z8si c¢c2mben bek°vetkezett v§8I Lt
kevetR tizen°t 15 napon bel ¢l bejelenteni. A beje

t°NR® k®sedel enb.5.2 pontbane meghat 8rozott k®sedel mi K
k°telezetts®g®t vonja maga ut 8§8n.

V§l toz§s az el Rfi $8) R szem®/ y®ben (8§t ?2r

A szolgs8ltat- az el Rfizet R k®r ®s ®r e m-dos2tja a
szem®l y®ben szerzRd®s, °r°kl ®s vagy jogut- -dl &8s k©°v

Az St hel yez®s teljes?t®si hat§rideje

Az el Rfizet Ri szerzRd®sben meghat §rozott el Rfizet
i g®ny eset ®n, amennyiben az el RfizetR ig®nye mTsz
hozz8f ® ®si pont a szolg8ltat- -hdl°yaezlag adiik salo]l g&! ¢ z
az 8thelyez®si k®rel 8th k®phérvv®hap @l RfeivA4tRRIi hozz

pontot 8§t helyezi. Amennyi ben az 8thelyez®s v®greh
szol ggltat - az el RfdiRpeotnRt megtel §e®38 ®®s (®v, ne
8t hel yez®si k®relmez@®pt Kt bszgmdnott

A hats8rozott i dRtartamra valamint az akci-s ®rt ®Kk

el RfizetRi hozz§f®r®si @woRiI 8thelgptzRg®Pedk!| egh &1 Rs

Az St 2r§s teljes?2t®si hat§rideje

Az 8t2r8s teljes2t®s®nek hats8rideje az el RfizetR

15 naptariAmeanpnyi ben az 8r2r 8ssal egyi depdoreg az
ker¢l, a jelen h@22pontthRmeghamEnozatt k°tb®r fizet @
illetve a 18.6 pont szerintiegyszerid2 j fi zet ®si mentess®g al kal mazanc«

12
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52 Az Almbal zerz6dési Feltétel sha,eqpoled@Ifiu zmddosidlj &koz

tat- pegSgerzRd®sC| Fal §@t el eket egyol dal Y%an
iak szerint:

521 A Szol gé§ltats§s k°r®ben ®s/vagy felt®teleiben be§l

Ha az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t el ekben, il l etve
a szolg8ltat®&di i de@hy®ee®ei mTszaki vagy b8§r mely
szol g8l tiaat -t eerrvreRzlet t i d RO nappal i erleR)feil RetRRtn az al 8bb
®rtes2ti

x v8ltoz8sokat az ¢gyf ® szol gvviveidtaoed.hu honlagoe t ve az
kezz® teszi

x az el RfizetR k°zvetlen, 2r8sbeli ®rtes2t®s®vel

Az ®rtes2t®s minden esetben tartal mazza:

x az utal st az Cltal 8§nos Szer zRd®si Felt ®t el ek |

x a m-dos2t8sok r°vid |l e2r§s§t

x a m-dos?2t 8slo®p ®a®rgd y biad Rpontj 8§t

x a k°zz®tett Cltalgnos SzerzRd®si Felt®tel ek el

Xx amennyiben a szolg8ltat- az el RfizetR 81l tal i g
akkor m-dos2tott d2j ©°9sszeg®t

A Szolg8ltat- m-dos2t ot t keélfogadot@ak tekinti, Samennyib&d® s i Felt

El Rfi zet R a k°l5p®p ®h eBelSshame Remt i be, hogy a m- d

fogadja el.

Nem k°teles a szolgsgltat - az el Rfizet Rt az Clta

®rtes2teniak mm-kdoors 2arrBrs a Yj szol g8l sat8sPhevssePRet @S ¢
m-dos?t&s a mS§r ny %j tott szolYBd it maRB®0ik r Be lvtodtad ke
®rinti

6. Az el 6fi zetdi szerz6dés megszilnése

6.1 Az el 6fi zet b/ szerzo6dés megszinése
611 A hatS§roaotambidR| RfizetRi szerzRd®s megszTn®se

A hats8rozott i dRt artam¥% szer zRd®s, az anhndenn megha
tov8bbi ®rtes2t ®si ketelezett s®g n®Il k¢l megszTnnek

x A szolgsg8ltat - jogut-d n®l k¢lsizomg§st ah@s ez ed F
megszTn®s tervezett d&§tum8t me@geé®RZRi hatvan (6!

x A szol g®olltgastl-t ast §si jog8&§nak megszTn®se

x Az leRfRi jogut-d n®l k¢li megszTin®se

x Az el Rfiazet R hal 8§l

x A hat8rozott idRtartam |l ej 8rta

x A6.2és 6B pontbanf ogl altak kel W®Wat kezte

13
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612 Ahat §rozatl an [ dRtartam¥% el RfizetRIi szerzRd®s meg

A hat8rozatl an i dRtartam¥% szer zRdG®5s2.1gontbannt i ekbel
me g ho2ot§v §1 t ozt at §sok el nem fogad§s &l1ldpontbam sz Tni |
rszl etezett esetben ha teljes2thetetlen az 8thely

613 Az eltRfi/i zeerzRd®s megszTn®se a szol g§ltats§s megsz

Az el RfizetRi szerzRd®s megszTnik, amennyiben a sz
megsze¢nteti. Erre ir8nyul - sz8nd®k®r -1 a szolg8ltea
megsztt®s ®nek d§t nF@nappabk®retleRs 2t i

6.2 Az el 6fi zet 6/ szerzdédés fel mondasanak szabal yai az

A hats8rozott i dRtartamr a meg & °6t3° pohtbare ImR fgihzae¢ 8Ri0 z stzte 1
i dRt artamod SBhdpoesdteRenond8si i dRveh®l kgBsb&8nmi kndokkEkBmc
Az el RfizetRi szerzRd®s el RfizetR 81t aal ij ofgevli nsoznodn8ysba:
a fel mond§8s i gdeR proznRrejng,t inhel et ve azasektegeRBRent akeéloet
kiegyenl 2t ®s®nek k°telezetts®ge al -1|.

A hat8rozott i dRt artamra kotott szerzRd®$ Rfeiszd tBRIi ¢
szerzRd®sben szerepl R m- doAmemngherd nse ko lmeg§lhtad t8§ © z 8 ¢ Vija
maj or miatt a szol gk&lvt¢ats8 Il If- ®lo &GN dp kléePgra® gdoit @t | enn®
v8lik, agpogotRGizedaR el RfizetRi szerzRd®st 2r 8§sbeli @

6.3 Az el 0fi zetd/febmoaddsganak szabdl yai a szol gal tato |

631 £rtes?t®s fel mond§s eset ®n

A szolg8ltat: az @& laRei3ilzRest BB.2 pontokbarRm®gh at § eseteko t t
ki vet @ B3®vapdsf el mond8ssal, 2r8sban, b8rmikor jogosult
A fel mond8sr - | sz-1l . ®rtes2t®s tartal mazza:

x afel mond8s indok§t

x afel mond8si idR Il ej8rt8nak napj §t

x ha a felmond8s oka az el RfizetR szerng@s sze
arr - |, hogy amennyiben a fel mond&gszTindRetal atat
el Rf i zetRi szerzRd®szorlenlstzaltni K echepnd8s §val

632 E|/ Rf/izetR szerzRd®sszegR magatart§gsa eset ®n

A szolgs8ltat - az el Rfizet Ri szerzRd®st azamaliel Rf i z e
hat 8§11 yal 2r §sbabu3.1lmomdl aathppgnh dte8r caz ot t t®Brvtke®sz2|t@ssis e
t°rv®nyben neves2tett felmond8si okokra hivatkozva
a. Az el Rfizet R akad8lyozza vagy vesz®|lyezteti a

mTked®s ®t Risz e & R ekRf a s z e 6.3.R dponts zzerigti® sat a
jogk°ovetkezm®nyekre figyel mezteeR SeBlpapgbnd8si ®r t

vagy

14
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b. az el Rf 6.3.2 poht szerint i, a jogk°vetkezm®nyekre f
®rtes?2t®st k°vetRen semtteszBm§ebeeen@tbvggya szol g8
szol g8l tat - 81t al felderztett iz &K s Rgedhiz hedlys e
ell enRrz®seket elv®gezze

vagy

C. el RfizetR az dlaRBi3ilzpohtRs z egsa it g§l taat BegkOovet ke

az
figyel meztetR felmond8si ®rtes?2t ®snt®IlkMethrRaernmaidsi
szem®ly r®sz®re tov8bbo®rti®kes?2h$zeveaRgilysa@kKtr RE 0 8¢
korm8nyrendel et s zearsizmt§lgzal g8l tat 8§sr a

633 D2jfizet®s el mul aszt §sa eset ®n

A szolgsg8ltat - az el Rfi zentuRiasgzt &s ANE®petta®ai dirgpdad s e
fel mondg8si i dRvel mondhatja f el521 ponk szennii tae n azt
jogk°vet kezismfPinge &lr mé 21 emDRd 8§ s i ®rtes*tP®et eyt Sretm®n

egyenl 2t ki
634 CSZF m-dosul §s§sel emem @nogad

Amennyi ben az el RfizetR nem fogadja el az Cltal .
Szol g8l tat- jogosul t4 5a zn aephiapdsiihzd¢ t8R iifethiBadeni. z Rd ®s t

6.3.5 Vis maior

Amennyi ben a szolg8ltatg8s ny#jts8t@l ves@okhkodo®mi Rt
|l egal6@bbhpt ari Iredqpiteet!l enn® vE8lik, edRlig@lttRat szjeog
2r8sbeli ®rtes2t®ssel, azonnal. hat 81 1 yal f el monda

64 Fi zet ési kotelezettség az el 0fiez eetséestiéenszer zddés meg.

Azel Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®s®i g f el mezr ¢cell RRTdi2zjeatkRai
szer zRd®s megszTin®se eset®n anesz oliglttiatvi saszz ae g yksi 2

el Rfi zet Ri szer zRd®s me g 8.F ¥ 0 ® s @szzeerga®R ds@rsarli ag Itt aker ¢ |
Amennyi ben az el RfizetR a hat8rozott i dRireeRtmeergtke®m ° t
Il ej8rta el Rtt nem a szolg8ltat: - s Zgryz Kd®®sed zeesg ®sze ensie:

havi d2jakon t %ltme n RleRt @me® gadnid n @ad ®vR h- napok ut 8&§n | §i
°sszegben megfizetni

Akci -s ®rt®kes2t®s keret®ben ko°otott el Rfnm-zdejtaRiazszer
akci-s szerzRd®sben kerg¢l meghat 8roz8sra.

6.5 [ eszerel és

A szolg8lalav 8l Ivalgkyoz-j a az 8l tala a s zfoelgs8zl etraetl8ts, i@

tulajdong8§ban 8§l 1 - eszk%°z°k vi sgrav®id®se nmRyge zT®IQs B - |
az el RfizetRvel ki sz8lbeSrseendied ®Ppeikt olteslegy &1 Pets z & ®2
|l eszerel ®s®t az jedRfzaRktrRRy v8litgpd z call j82.r tA szol g8l tat -
miatt legfeliebb k ®t szer k2s®r |l i meg a kisz8Il I 8§8st.

Amennyiben a®z®ezwe®ttel|l@Bn&kpP aei Ronealpipln -ab 81 keolzISsro®&r e
sem tud a szolgé8ltat: vagy balj wginli a3l OkVogzyn ¢ @t darzi enl aRof oi
kovet @enszol g8l tat - ki sz8§mkz8zdaRfazeteRR®II zE& ®RRelker en
valamint a kisz§&l|l8s k°lts®geit.
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7. Az

7.1 A

el 6fi zet6i zdineltdlttedatéde s

szlineteltetés esetei

Amennyi ben a szolg8ltatg8s ny% t8sa 8§tmesettnejell egge

711

7.1.2

7.1.3

7.1.4

A szol g§ltat- ®rdekk®°r®ben bek®°vetkezR sz inetelte
A szolgsg8ltat - a szolgg8ltatsgst s5egn®f el t ektahrebtaint a
§talak2t8sa vagy bRv2t®s, vagy m8sc®hjh&bk: - lkapcsove
czemfenntart 8si munk§8Kk) . Az i | y emem hatathhtia gnég mun k § k
napt 8ri h-napdmapétn T e rawze zeegtyt t grztegndienmunk8nak mi nRs,
olyan tev®kengzs®bggs8latmati §s amegszakadg8s8t illetve m

vagy okozhatja.

A tervezett ¢zemsz¢gnetet eredm®nyezR tev®kenys®gek

x nor m§l iczemeltet ®ss el kapcsol atos tev®kenys®g
x beruh8z8si fejleszt®si tev®kenys®g;
x szolg8ltat8§s bée®esPee®PRs®apksobBRVvds tev®kenys®g
x sz¢ks®ghel yzetelmirae8l t2°tr&s®n R h
A szolg8ltatg8st ®rintR esetek:
x el RfizetRi v®gpont

T v®gponti eszk®z karbantart8sa

T v®gponti eszk®zcsere
x szoftverfr i ss2t ®s

1 szoftvercsere

1 adatb8zis karbantart8sa

7T 8tterhel ®s

1T bRv2t ®s

1 csere

Y karbantartg8si, h8l . -zatbRv2t®si, beruh8z§8si,6 f
A szolgs8ltat: a szolg8ltatgs s z&mnmappaled |tRb®s®r tRé s 2atz
( 88.2.1pont) . A sz¢ineteltet®s a neongv@rsiznotniy. f ol yt onoss
A mindk®t f® ®rdekk°r®n k2v¢ Il esR okb-| bekvetk
A mi ndk ®t f ®lk2 ®¢ de keks’Rr ®oak b - | bek°vet kezR szénet
|l ehetetlenn® v8l 8§s8nak szab8lyait (Ptk. 312.A) kel
Sz¢enetel ®s az el Rfizet R k®r ®s ®r e
A szolg8ltat§s sz¢netel het az el RfizetR 2r 8sos
folytonoss§g8gsgt nem ®rinti. A sz ¢ neZ2 | pont i dRt a
figyel embev®tel ®vel szabadon v §8I| as ZBtrtkaetzkReés wante § . A
h-nap el sR napt 8ri napj 8§n kezdRdi k.

Az el RfizetR a szolgg8ltatg8s sz¢netel ®s®t nem k®r he
x hat8rozott idejT vagy aktitssPolt Pklesat ®s v om&n}

x amennyi ben alszsalegnblethnatd?2yd artoz8sa 8§l fenn

Azel| RIf Rizehozz§f ®r ®si pont St hel yez®s®nek [ deje al a
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Az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont megsz¢intet ®s ®t R
jogviszony sz¢gnet el

7.1.5 Vis major

A szolg8ltat§gs sz¢égnetel ®s ®t okozhatja,sqpbbg@gria sz
fel kel ®s, terrorista cselekm®ny, s annak dgjk glatt,t er m®s z

illetve tTz, robban§8s, vagy shkakcmgs|litapwm®szetahye

miatt nem teljes2ti, amel TP rees®enm@&rPynekv a®r Nad yn®rb efo ll

teszik k°otelezet tva®gei aztokl j st} @®@s ®t Ps ®t megg8t ol

l ehetetl ens®ge -mehmvatkos:- ma@Plor mul aszt 8s8nak t

udh
®rintett f®l khbaéhd®ktaal nadnsuilkz esem®nyr RI ®rtes2te
v8rhat - t ®st am&r §8$ 8r - | a szerzRd®sben fogl al't k
Amennyibenas zol g8l tat 8s ny%jt8§8§sa vis major miatt a szo
| e gal6@ bhapig lehetetl enn® v &8l ik b8&8rmelyik sz®IrzRd@sbsuklRt §al
®rtes?2t ®ssel azonnali hat 8l l yaldRf at mamdamil at EI Rfin
szol g8l tat8si d2j fizet®se al -|I

72 Az el 6fi zetd al tal kérhetd szinetel és | eghosszabb |

Az el RfizetR 81t al k®r het RamaghPusatr@hbregE ehgpebb®s

73 A dijfizetéshez kotott szinetel és esetei, a dijrfize,

Az el RfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢gneteledRfidBt Br t
szer zhd@®selgehat Srozott 20068t fil Réti mziet Ri dzj
A7.1.2pontbanmeghat 8rozott esetben az el Rfiehdit Rt d2 | fi :

8. Az el 6fizetdi szolgaltatas korl atozaséanak ¢és felf

A
a

e
f

a.

A
a

z elRfizeg§Riig®Poylg&Vv®ael ®nek korl §toz8kGah, i aAd¥yt &gt ©
z el Rfizet Rn®l v®gzRdtetett i(ra8znyel R i zZfeotrRgah @mz &fo®@rl &
| Rf i zet Ri szol g8n8satj8esl |neimzRsi@ngeikt weasg®yk ke no Rg ®BIreat §4 eny
el f gggeas zstzRosl@r8l t at - az el RfizetR egyidej T ®rtes2t ®sé@

Az el RfizetR akad8lyozza vagy vesn@®kyert@®cbszar $§zmlg
2gy k¢l °n°sernret Riva hazpzogntt &fo®&z i me gt faenl Yesl 2R s8ss®ga | nem ren
v ®g b er e rcshttakzoRatott

Az el RfizetR az el RfizetRi szol®y &l ath@distmaai &z slzg In®d
tovs8bhb ®rt ®kes?2ti, svagy Rh®@%e ka Rhk8olr-ne8antyir endel et S Z €
szol g8l®&lat8&sa haszn§l ja

Az el Rf 1T mapohrt e/4 i esed®kes dapteliRédzggeda Rvaerm®adott

sz § m§15a5.4pontszerintmeghat §rozott vagyoni biztos2t®kot; v
Az el Rf i 187t ®. azz dmua mel | ékl et : Hal 6 zapontbhres znal at
meghat §rozottvmbhgaebyi 8®bktanWs2tja.

szolggltat- k°teles a korl §toz§8st Healszddktealteern Ristme
kad8l yoztat 8§st megsz¢inteti, ®&sdenr Rudam§szol gg@leratz:. h
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9. Szol gal tatasi hi braated dhad i ¢ lajs@ras vo

9.1

9.2

9.3

A hibabejelentd el érhetdsége

Hi babej enfTezta®s, peseo®h ®ma al §bbi helyen jelenthetR be:
Saturn Soft Bt., Vi stanet ¢gyf®l szol g8l at

Szem®l y8281M Bal atonf¢sgred, Sziv8rv8&ny u. 38/ A

Telefonon: Mu n k a i d R(8® 789-168, (70) 389-1341
Munkai dR(v0) 8895273

A szolgs8ltat- jogosult a hibaelh8r2t8&s sor8n alvsgll a

A vallalt hibael haritdasi cél értékek

A szolggltat - a hibabejelent ®st k©°vet ReM shzaollagd8el kttaatl -
mi nden tRle elv8rhat- -t megtesz anmeghi®bh esa®denh, ahegg
rendszer®ben haszn8§lt mbghiehdea®st toklbet an dtea2 BBttt Rla hi
sz8m2726t &n baelhiilbaforr 8st kik¢sz98dbtt®gte,bi®st @as hti D&t | ar
Ha a kivizsg8l 8s vagy a kijav2tg8s kiz®ps-ladag ed Rhekgt
g8l tal meghat 8rozott i dRpontbanstehg8ls®ges, ®vagy bAaR
meg8l |l apodott i dRp®mdokk2m®bszeb®8bkak - miatt nem volt
72 -r8s hat 8ri dR ameghoszlibediki d Rt art am8val

A hi babejelentés nyilvantartasba vétel ének menete

A szol @gB8ln&g - mTszaki cgyf®I k2l gBhatelt eformel £é ®r he
hangposta-¢ zenet | ehaeklRsI®gaged @lghy-fle,]l ehocay szol g8l tat §ssal |
®s ®szrev®tel eketszindjgeSlleamtthe snsi@kd.enA hi babej el ent ®s a
l gy f ®l| s zsadft gv&elrabtein dokument 81 j a, felt®ve, hogy a hi
k°vet kkeeettFel jegyzi a hi ba bejelent ®s pont os i dej
megfel el Rs®get ®s az esetleg fé¢iggRben smeorlagddl t @t d e k
bejele nt ®st k°vet R mkomiegkezdipon 7: 00

Az | gyf®l szol g8l atane nmiyd ébkeenj ed emit ®st a s zvanl-gagl t at - [

el Rfi zet R r ®s z ®r e vi sszaigazolj a, ® A ayi begaltant @
(1 gyf®l szol g8drattd | mazafat veer hbej el efneI®ts§r tadlait m& oo k @ Rt
el hg§r2t 88§s8nak m-dj 8§t , i dej ®t (napgn- dj-§ta) ,®s az dejl @tf
hi babejelent®sre ®s az elkbh®irbasset h8védngskoz|l aasdgmdka
szol g8l tat -

Az el v®gzett vizsg8l at alapj8n a szol g&§®rttagds?2 thalad:
el Rfizet Rt arr -1, hogy

x a hiba a v
f

zsg8lat alatt nem volt ®stzardtdhz2tR v
okb-F ¢me I

i
e
x ahibakijav2t 8s8t megkezdt e

x a hiba kijav2tg§sgt 8tmeneti (meghatttatoit) eiz®
az el Rfi zelOR.1pantbar®mesg mat 8r ozott nd/?jjds°kkent ®st

Az el 6fi zet 6 al tal okozott hi ba

g8l tat - nem felelRs, ®s nem kot ebleeks®” vieit kav Rt a
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x az el RfizetR misalkkhli b&jrendaegyWsa®l kal matl ans§gg
x a mTszaki®bevagyea szolg§ltat8§s helytelen be
haszngl at a

a
81l
x az el RfizetR §lotzal§fa®r®=dl pdIntt btadh s otk ozott hi ba

x a szerzRd®ses k°telezetts®gek vaogpy Rfdgszzarb S$llvtia

x a szol gBdgxazfls2t §sa vagy korl 8t oz8sahelyi§s szol
hozz§8f ®rk@&aspcwsaody- d8s megszakad8sa miatt

x az el Rfizet RemPs®amleik W&mend §t §s hi b§j a
x  Vis maior.

10.Az uUugyfélszolgéadlatelmiifkidets®i, manaszok intézése

101Az dgyfélasazomgldddeéese

A szolgsgltat:- el Rfi zet Ri megfel el R t §) Gkpesolatest §sa ®r
el Rfi zet Ri i g®nyek Kkiel ®g2t®s®r e, @szszeowl®y &ellteakt Sisnsta® z
¢cgyf®l szol g8l at ot vallga8miaidtkotdt eabej el entR szo

SzerzRd®sk°t ®si, inform8ci -esem®dos2t8si, rekl am8ci

Saturn Soft Bt. (Vistanet) Ugy f é1 szol gal at

Nyi tva t amurkanapokon: 8:00i 17:00
szombaton : 9:007 12:00

Tel ef onon mardkaapbkent: R8:0071 17:00

Telefon: (87) 789-168

Telefon: (70) 389-1341

Fax: (87) 789-527

E-mail:  ugyfelszolgalat@vistanet.hu (0-24)
E-mail: info@saturnus.hu (0-24)

Az ¢cgyf ® szol g8l at az el Rfi zet Rnek a szol g8l tat§s
kivizsgs8l jar e d®s® neyn@reRl az el RfizetRenwn#%j t@sSeFtevi®t 22 § 1
30naptari bredpdn 2r 8sban t 8j ®koztatj a.

Az el RfizetR a reklam8ci -t ki z8&r - | angel elrl88stboatnt, |peovs&]Ial
juttathatj @2enlreaz al 8bhbi

Saturn Soft Bt.,,8230Bal at on$ zirw8r v8&ny u. 38/ A

102Az el 6fi zet i panaszok I ntézése

1021 D?2j rekl am§ci -k [ nt ®z®se

Ha az el RfizetR a szolgg8ltat- §8ltal fldjsel8enitt®d it
(d2jrekl am8ci -t)v &mtl ardt®ks tnd aneszhym®sk d regden jeédbi
megvizsgs8lja. E hat8risRolnguSllatsaztt-§sa ksesjgee®anta®s m

befejez®s®i g nem jszeaszwRePpantbarefdgRlfak szeeirt fBRIinondani.
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A szolg8ltat- a b&meh&an@pbRil Dje@l@dZ2d loRftiaz @azRt , hog
d2jrekl am8cie.nak helyt ad
Ha az el RfizetR a fte@sii Ibeetj&rliediR ®sdj &z od2g &li Réet - hy ¥
®s a szal p&ljtedtent ®st 5S5mankanapon b & L, jiba eblej el ent ®sben (
d2jt®tel vonatkoz8s8ban a d2mddwiez ®p§ | 8hsagtn8arki diRa ta§
meghosszabbodik.
Amennyi ben a s
al kal mgval a b
el RfizetR sz8m
el RfizetR r®sz®
Ha az el RfizetR
m

I l'tat- a d2jrekl| arh&qaoii- s | sezj8anod rgt

zol g8
efizetett d2jk¢l °mbpjzett elt j®Fr -anlkarka
| 8 8n egy @d3jskelgbrm® zietvest2 rPa, avmagl
re egy °sszegben visszafizeti.
a sz8ml 8t nemarmegnyibenbd % jert ¢ kel &mM§ c i¥ags
bejelent ®s nek dgs2 taod t sz8ml 8§t bojc-sv8&3 akivagA d-
visszafizet ®se set®n az el RmhégedyRe zinkegaz | et Rf ika
k®sedel mes d2jfizet®s eset®n fizetendR kamat m®rt G

Ha az el RfizetR a szolg8ltat- g1 tal ko kettell te sd? j

€
e

bizony2tani, hogy a sz8&8ml §z§8si rencesg&brlag®8tr§sa ahdl
vol t. A szolgsgltat- az el RfeilZRdti R ek ®Rr G&sz®raed alt ikzetzoed 2G
figyel embe v®tel ®vel, 2 jkneeznetlets ecardlamesogkiestne r1 ®3 &1 g n ¢
sz8m2t 88§s8hoz szi;k®@®ges8moggihs  maagastiokat .

Az ¢gyf®l szol g8l at a d2zjrekl am8ci - el fud qpls2Itrgis, 8§t ® k
annak egy p®l d8ny&8t az1lbemuRKanapaentbRn @ik g&¢nhdni vagy
Az el RfizetR a d?2j

jrekl am8ci - -s ig®ny&reak |leltut aHs 2vtag
24/ 2001. ( X1 1. 22.) Me HV M rendel et beenl j gnegyh &ttt §r
kezdem®nyezni

Az el RfizetR az el Rfi zet Rl astzocsl| gv8i ltt8akt Srimdutidgeyzj @ sSes Swe

b&8rmely ter¢letileg i1l et®kesGhadpasg8&ygli - W@dslemiyhf el
b8&8rmely H2rk°zl ®si Ter¢hat §skllirvragdlal @9z i | | €6t @k &b 8 €
pol g8ri b2r . ss8zgth-ovz®fdeA gnd WlyRs ®g csak az egy®ni el
panaszai alapj8n j8&8r el

1022 Kt b®r d?jcs%kkent ®si | g®nyek | nt ®z®se

Hi b8s teljesldl®«d0.2kpontakbanme ghat §rozott esetaekben a
k°t b®rt illetve a d2jcs®°kken®s &lskalep®waRla,k RAVvenke
bejel ent ®s t3R0 nsazp8tn@rtiotnazed Rfbeled IR sz8&ml 8§ 8n | - v §2

el RfizetR v8l aszt §®Res z®Rzxreer iemgty @z seleRfbieznetvR sszafi ze:
A5.1.5pontban meghat 8rozott 8§t2r §si hat 8ri dR nindennem t ar
k®sedel mes nap ut8&n az 8t2r8s d?j8mak SegyBar d&d 8\
megegyezR °sb®egT fkzet ®s a ko°tb®rarPabmag®t sagmlé
j -v82rja.

1023 K§rt ®r?2t ®si | g®nyek [ nt ®z®se

Ha az el RfizetR a szolgs8ltat: hi b8s teljere2t®se m
vonatkoz:- ig®ny®t, kiz8rt®rapgi Pe®@bas Pposdq@)f &t omno
jelentheti be. A szolgS8ltayil aS8beaet 8ab®sI0ebai ad®
munkanapont Hje®kidazzt aetljRaf i zet Rt , hogy aed2jrekl am8ci
A szol g8l t30tnapossdl tj &Ir §ai hat 8ri dR t %k § ®p®s &t @eim ing
el fogad8s8nak illetve a k°vetel ®s el i smer ®s®nek.

Amennyi ben a szolgs8ltat- az el RfizetR k8at®r 2t ®s
szolgsgltat - a k&rt®r2t®s °ss seg®lt k adenyBydRablk t®kned z Ra h

bejelent ®st3R0 nsazpSomatmwe B U Rf i zetfRvg8§28imh§) ¥magy azt a .
v8l aszt8§sa szerint axzegeehws$zafizedt R r ®sz®re egy °

1024 Az | g®nyek el ®v¢ | ®se

A t8vk°°zl ®si el Rfi ze tRhiy esazIr 2 tRtd ®® \endelh igdekt eaale k ®sieg e | «
illetve a hib8s teljes2t®s bek°vetkez®s®t RI kell s
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11.Az el 6fi zet 6 jogali az el 6fizet di szolgaltatas hi'l

11.1 Kot bér

Amennyi ben a szol gs8tl @sa®@t8RI| aA2zbs nbAee ghhehjl ealden | d Rt ar t amb a
vehet R ig®nybe, a szolgs8ltat3. rdae lbé ba aelhe8§vetnhadin
i dRszakra Kk°tb®rt fi zeezt née setMbek® tnbi®rd em®rkt®skeed e | me s |
bejelent ®s ®t me@ eh ®Ra KRpbaRAF | eleRKRR §1 t al az el Rfizet Ri
adott eEROI g8t Rat §ssal kapcsolatban (el Rre dijzetett
§tl aga al apj8n egy napra vet2tett ©°sszeg nyolcszoros
Hat h-napn§ldRteavitdaetbgeli Rziongt Risejt®n a vet?2t®si al ap
teljes hossza al att kifizetett (f el Wassszzne§gl.t )Had 24§ H8it
k°vetkezt ®ben az el RfizetR az &IRAaI zeg8RI akzaamMgBbRs®Y
al acsonyabb minRs®gbewerkm®pesacsaal gdgl®nytbenak a fent
fizetnie.

11.2Kar t ér it és

Az el Rfizet Ri szer zRd®s k®sedel mes vagy ehRbEsgettRI j

vagyon8ban okozott ®rt®kcs°kken®s®rt fele
A szolgs8ltat:- mentes¢l a felel Rss®g tadl-jles 2atn@sn n@ri doeskn
%Wy j8rt el, ahogyan az az adott helyzetben 8§l tal 8§8ba

11.3Az el 6fi zet di szol gal tatdssal kapcsolatos vitadak ren.
11.31 Hi bs§s teljes?t ®s

Ha az el RfizetR a szolgs8ltat-nak a hib8s ateljes?
H2r k°zl ®si Fel ¢gyel et b8r mel yi Kk H2r k°ml @BRs ®gTer ¢ |
fel¢gyeleti el j8r8&8s megind?2t 8§s8t.

11.32 K§rt ®r 2t ®s
Ha az el RfizetR a 8ok ®8Pt ®&®ssel kapcsbhafek©® Bt e&Bs

®s ill et®kess®ggel rendel kezR b2r.-s8&8gn§l i g®ny ®t p
12.Az el 6fi zet i veéegber amndeszdd gad ataltaalso h@asznal at
Az el 6fizet6i végberendakés edsadttledleazt at ds a
Az el RfizetR kiz8r-1lag olyan v®gberendez®st csatl akoz

ponthoz, amely:

x nem akad8lyozza vagy vesz®lyezteti a mTAQIldPS IRt gt -
®s
x rendel kezi k Mmagftiskée BRsa®g

Ajelen rendel kez®s ek me g s z e BARsvalamietsae 6.82a penrokbarg §1 t at -
meghat §8rozott jogk°vetkezm®nyeket al kal mazhatj a.

Az EIRfizetR szavatolja, hogy az el Rfviazgeyt Rie npna matr it 08zs §d
| ®vR v®gberendez®s mTszaki ®smike‘gdt2ezth@st - ssBrg§ n gitae lajmeRs 2e
el R2Zr §sokban ®s szol g8l tt&tr§ s®niRe gyi®e led IGR emi sTRyx&s®Wgres f e
Az el RfizetR felel a tulajdong8ban vabgglfeahnt ®&®&st §8FIKan
vegberendez®s meghi b8so0od&8s8&8b- la, nreerm emegefdell efleR eli & § IvI®gth
csatlakoztat8s8b- 1, a bermengdkza@stdky o 283 8BmRIr z®sa®nk kb ace
megfelel R biztoa2t8eBh8ltaeatedBReEnvagy harmadi k szem®ly

13 Adat kezel és, adatbiztonsag
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13.1A szoltgoalatlat al kezelt személ yes adatok kodre
Szolg8ltat:- az el RfizetRk ®s felhaszn@&1j &k riPsgRe @d® 4 ¢
val amint az el Rfizet Ri szerzRa®kPkvett kegy &R smmarl®l y22s®
kezeli:
a) az el Réve zet R n
b) szem®I| yi igazolv8ny sz8ma (°nk®mteeren szzdled Rlisti a tl
®s ideje
c) az edtRR ilzakc2me, tart- -zkod§8si hel ye
d az el RfizetR anyja neve
e) azel Rf i zet Ri 8l 1l om8s azonos?2t:ja
fl az el RfizetR banksz8mla sz8ma
g az el RflzegRngbetaett szolg8ltat8&sa h2wzo®dg §dthai g
sz8mok, amennyiben ez &tta@lBssaolkegeg§ledat - r ®sz®r RI
h) a szolgg8ltat§s t2pusa, i r8nya, kezdR i dRpontj a
i dRt art amat oV Bolt dhtRefjedeime a
) a szolg8ltat8s d§gt uma
) a d2jfizej®asetlbz®ssadl °sszefiggR adatok
kfk tartoz8s h8trahagy8sa eset ®n aze seelnf&niyzeeit Ri szerz
) az el RfizetR telefonsz§8ma
m) azeRf i zet R napk®zbeni el ® het Rs®ge
nf akapcsolattart- szem®ly neve
0) az el Rimaidét Rzenos2t - ja
p) az el Rfi z-eeveR domai n
g az el RfizatRiad®mBmyi el Rfi zetR eset ®n)
N az el RfizetRi azonosz2t- jelsz:
s) a szolg8lybatv®s el @®3 orc8g€nm.hasznsglt | P
13.2A személ yes adat adkd dttaarrot/admsaa n a k
a) A szol g33.1x/a)i®s IHA.1/c) pontokban foglalt ad at okat az el Rfizet Ri
megszTnkezl®i g
b) A szol g8l tat - az el Rfi zet Ri 13i2¢a) wortban rfoglalt me gs z T n
ki v®tetl%rklkiel vagy anoni mi z&l jfaelehzase hBf i ke B Rkvroen a®
szem®aygatsokat, amelyeket a kapcsolat | ® rehozat al
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c) A szol gs8i3apa) 13.14l) 13.1/s) pont okban hivatkozott adat

teljes2hta®s8&niedke | ®t h&krRraprpitdRl et Rl eg d2jtartoz8s ese

l ej 8(ri18i®v) kezeli, Kkiv®ve, ha t°rv®ny az adatkeze
13.3Aszemé |/ yes adatok tovabbitdasdnak feltételei

1331 Jogszab§/ yon al apul - adat §tads§s

A szolg8ltat8sra vonatkoz- olyan adatwlanantaz mel yek
il l et ®kes h2rk°zl ®si fel¢gyel et sZell @8llatt ato: viRYtz®Is
jogszab 8l yban meghat 8rozotdta nf-alogrg@&d @eeetselobgil t at

akkor is, ha ¢zl et titoknak minRs¢l nek.

A szolg8ltat:- az 8ltala vagy hS8l - -zat8n&hk ziSg®nhyulge v (
a szolg8ltat8§s $s@®@§¢esMP®Y ®kdbzn sHakmar kBetoil gdnlegat - n
szol gg8ltat§s teljes2t ®se sorafdmt k% zult®sa vtawgo nmBSs8 r
tartal m8nak megi smer ®s ®t ImhxedRvs®zE§mM8E8§ra nem tehet.i

A nemzetbiztonsg8gi szol g8l at olt @&se nn ykogro®zn theart v- &1
foglal t ak, val ami nt a h2rk°zl|l ®si h eets-est 8¢ rk® svzZR&ree
szol g®l &aat ®rintett el Rfi zed Ra kP all ®sgkez ®sree m & ikgy e
hall gatja | e, t8rolja vikhpela kaghes§ehlyel nhemzakkat k
al 8bbi, az el Rfizet R t@rtde ki®bte®Rz k@sd ®s®dkeeltm®b e n

x A Szol g§8FnahvalaminagaWeB-host i ng szol g8ltad@sokPr Pbe

rendszeresen biztons§8gi me Mmti @ s eokneetdh g RO kK &t @b
Szol g8l tat - bi zal masan kezeli, sz®gs makzi-z §ra-dlad g
vissza8ll2t8s8ra haszng8lja fel

x A Szolgs§gltat: a rendszer ®n ker es zautgmatikus,ov 8b b 2 t
ember i beavatkoz§sha®l k@hiresezdR®z @B Rjaadat ai n
hg§l - zati er Rforr8sainak v ®de klektobikus leveledkens z Tr ®s t

kizgr-1ag abban az eSeobegdl taltkal mhaza, gpnfel ei
®rintettek, vagy a SalkggiRt as %l yesas zeresiz®ele
nagy mennyi s®gT,®rsiorkt R ek ®@raestzInn -ltevel ek aut oma

Az ®l et et , testi ®ps®get , a vagyont vesz®l yeztet
hat - s§&g az el RfizetR 2r8sbell i ®v Kk ®ke®lsm®H eé®k ean  hfaosl
telefonbesz®mget ®$ evabgepz®s wUtj8&8n t®v¥yShbdbestz®l geez®
il letRIleg a |l evel ez®st | ebonyol 2ti-diRh astz&rm®rd y Gte |
megi smerheti, azt technikai eszk?°zzel regz2theti.

1332 Adat §tads§s hivatal os szervek r ®sz®re
Al3.1pontbanhi vat kozott adatok 8tadhat - k:

x azoknak, akik a szolgsgltat: c ®ga meygwbetz&ls@s el
kezel ®s®t , a f or galamaz;8sBfkERlk e ®zt®F st | V @d xiek
x a sz8ml8§z8si ®s forgalmaz8si jogvitSdrvekendez®s
r ®s z ®r e
a nemzetbiztons8gi, a honv®del em ®sT nac ske°l zelkinz®tnoyresk§
val amint a t 8vkezl ®si rendszeigl df e@esulca®lljasnb - f ela
hat 8sk°rrel rendel keszzRer mekmz ek b i zntyso8ngodzg-h a k a val an

b2r-s8gnak

al apj 8n 8t adoattokatat ®dtkkeaV R keatp cas 0od zad |bgp

A jelen pont
itoktart8si k°telezetts®g terheli.

azonos t
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1333 Adat §tad§8§s m§s t8svkez|l ®si szolg§ltat- -nak, k°z°s a

A szolgs8ltat: a d2jfizet®si, illetve a szerzRd®s
megel Rz®s@be®r,dei | |l etve a szerzRd@dlkArtt®sis zkedtzRld®s &«
megt agad8s8nak c®lj8b-1, j ogaozsounlots 2 &8s N dRA i et Rs G
el Rf i zet Ri szer zRARE/e)e ponthan Iszmirretpl R adat okat val
adat 8t ad8s indok&8r - Ingssizk | t §aA89jIz0lkRIsitaat- satk &t adni |,
8tvenni ,0 aztalaedad&thralgmmald k° z°s adat 8l 1l om8nyt | ®trehoz]
Az el RfizetR adat ai abban az esetben ker ¢l nek 8

adat 8/l om8nyba, ha:

x sz8mlatartobz8&s smiod g8l tat - a szer zRd®st fel mo
i g®nybev®teli |l ehet Rs®g®t az el HfeilzZfe;tgRy esszz& nestrt a

vagy

x sz8mlatartoz8sa miatt a szolg8ltat- b2a-s8gi Vv
el Rfi zeitIRl etl Rleem@g aare¢el Rkiod&tsi helye ismeretlen

vagy

X az i g®nybejelentR, il letve az el RfizetR a

megt ®veszt ®s®re t°rekszik (2gy k ¢dokumehtsne n, ha
nyilvs8nval - anotthagyni ®r, v@maymti al2e n)

vagy

X az el Rfi zet Rnek a t 8vkozIl ®si szol g8m8=at §s i
t 8vk°z|l ®si szolg8ltat-val szembed? jfteanrnt8olzl§ s,a hvse

vagy

x az el RfizetRnek kor&8bban fennSllybedgeal Ffozet Ri ¢
fel mond§8si ok mi amtetged Rm&R@ me mahetll Ms mnaopnodnt 8§ k  f e |

A szolg8ltat- az el RfizetRt hal ad®kt aldaant 8l |to818@kyo 2
kezel ®s ®r e, annak i dRB.2/b) @sbd2/¢c)edniolnnt &en ®dlelne z2®sei t |
al kal mazni . A k©° g aibadda&ti ZISIrdhFIBmY nata jeellseRn bekezd®s
meghat 8rozott c¢c®l ra haszn8l hat- - fel.

A szolg8ltat:- t8) ihlposizearantel Rdiaz atlipdyezre| ®s ®r R
adatok mely esetekben ®s mel y asdzadlodk§ latlaatp-jk8nna ka asdzho
milyend° nt ®s ek et hozhat, az el RfizetRnek ezzel kapcs
van,; K i a ko°zo°lsezaedaRj&l | ®m8agdatfel dol goz-ja ®s ho

adatfel hel ygez § €2 me) .
1334 El/ Rfi zet Ri k®r el men al apul - adat §tads§s

Az el R®rzém®r & ki bocsg8tott sz8&8ml a ne mkapcsolatt al maz z
| ®t es2t ®s ®r e haszng8lt azonos?2t - Kk miameed ry r & z &amj égjy
ki sz8§m2t8§s8hoz nincs sz iks®g. Amem®syilkersabbelaldfai
tartal maz - ki mutat §8st i g®nyekbk| Rfai zseztoR gf§il d yae |- m&te | &2 v
esetben a kimutat8ssal tegyn®tstzedzselsRfeim®étyRr ek hwasglz
adatainak birtokh8baokumbgi smEr@®s®r tagzakk®Ffi regRBRs
ha ahhoz dz2r®®isztedtets szem®l yek el Rzetes 2r 8sbeli

a nyilatkozatok val - di s8g§t nem Vvizsg8lja, a hozz8j 8rul §s
fel el Rss®ggel
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134A személ yes adat ojkogmizied ésének

1341 K°tel ezR adat kezel ®s

Aszol g8l tat- jogszab8lyi el R2r8s alapj8n az al 8bbi
a) a4.3.1®%#4.3.2pontokbanmeghat 8rozott adatokat;
b) a13.1/d)®d3.1/)pont okban meaddtckdt.8r ozot t

1342 £r i ntett hozz§j §rul §ssval t°rt®nR adat kezel ®s

A szolgsg8ltat - az ®r il3akk) ¢ s1B.b/gzpontékbaninfegh&u &Ir oz ot t
adatokat k e z e |l i . A szolg8ltat: az el RfizetRemalzzgj 8ru
azonos2t- -j8t ®s |l akc?2m®t saj 8t ¢zletszerz®si (mar k

135A kdétel ezd adat kezel ést el rendel 6 tdorcedrgila, a személ

1351 Ak°t el ez R adantdked zRe |] @sgts zealbr§ed y ok a k°°vet kezRk

2001. ®vi XL. t°rv®ny a h2rk°zl ®sr Rl 249/RX00l.t RiXI
szerzRd®sekr RI

1352 A szem®/ yes adat kezel ®s®nek c® ] a

zem®l yes adat kezel a®neéelg®Po®beaetr skBfamsét Bt 8
fizetR r®sz®re t°rt®nNR sz8ml 8§z8sbhewxzed®xleg8lana
fizetRi szerzRd®sek figlyRflieamenteRi kVis®r ®s8b vial am§
el ezettogs®Easl@ nakak ehet Rs®ge.

A s
el R
el R
kot

136 Az adatok fel hasznal asa kdézvet/l/ entl Gdz[| etszerzesi c

A szolg8ltat- saj8t ¢zledazeeret®R§i zeémBr b &dzidhetgdy ez ®b P§
13.1 pontban meghat 8rozott adatokat c®KP gvetslzonh g8kl etk are:
tov8bb2that- annak az el Rfhioggt Rreenk k2algin %eynmnyiyleat k @
Kiz8r-lag az el RfieeeR kRogyPFji el mi§s &V it okng | dheevteR eal®
sor8n rekl §m.

13.7Vval tozadas az el 6fi zetdé adatai ban vagy azok kezel éséb

Az el RfizetR az el Rfi zet Ri szerzRd®s adat az ban t©
adat v 8l t ozl&s tn akp®ovidejelenteri.

13.8A szol/ gdl tato felel 6ssége a személ yes adatok kezel é.

A szol g8l tat §s keret ®ben kapott ®s nyil vg8ntartot
al kal mazottj 8t, tagj8t, megb2zottj 8§t a kzodl@t§8d s @g - v a
®s megszeg®s®®rt a jogszab8lyok szerinti felel Rss®gg
A titoktart 8si ketelezetts®g az al kal maigzoy,taat |, a |
megb2zottat a megb2z8si jogviszony megszTn®se ut §n i
A 1332 pontal apj 8n §8tadott adatokkal kapcsolatban az &
azonos titoktart 8si ketehdatboks Rmaeet®hmril $2t @s s za& MPA t
t°rv®nyek szerint to°rt®nik.

13.9A szol gdal tatas haszndl ataval jdaro veszél yek

1391 A szol g$§/ltat- a tS§vk°z| ®si szolg§ltats§st az [pari

A szolg8ltat- az 8l tala vatgyv §it8H 2 tzatt t§8 nkk% zzliSRys® tyadgre tv 4
a szolg8ltat8s teljes2t®s®hez Az (ksR®RgeSl tm@r-t Gkedine r
garant 8l ni a hs8l - -zaton f d00Yiost otitzttofhiwlk8gABIt®s i A fsoz
i gRay®t ele sor8&n el Rfordul hat, hogy

x az el RfizetR Interneten tov8bb2tott inform8ci
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x az el RfizetR v2rust tartalmaz- elektronikus | e

x az el RfizetR 8I1tal az I nternetrRIlI Kégerttclakaz- al
programot tartalmazhat

x az elRRi sz8&8§m2t . g®p®hez (h8l - -zat8&hoz) mégl !l et ®kt
az I nternet haszn8lata k°zben
1392 A szol g$§ltat- §ltal javasolt I nt®zked®sek a fenti
x az el RfizetR gyRzRdj°n meg arr 8lc,imehgodgeyl ed Reav §

ve®dve-evdml . Bankk8rtya sz8m8tada megkahobhyan wet
kommuni k8ci - megfel el Ren tLayerkSoSsL2)t, o t&s (npelg.g ySRezcRu
az ol dal hitel ess®g®r Rll;ev@®bbe&mnpl j 28l pdsekt ndboi
jelsz-t, titkos2t8s n®l k¢l)

x Haszn8ljon minden esetben v2rusirt: szoftvert
vZrusment ess®g®t futtat§gs el Rtt. szoRverhdAs zer es e
szolg8ltat - i g®ny eset ®n amyalkalrdazkodvg a8n lealtR fai |l zaeptj RS
i g®nyei hez, vl Il alj a ar emedgsfzeelre | Ri avl?2arku?ste8 sl &tn,R

iczemeltet ®s ®t .

x Ol yan egy®ni el Rfi zet Rknek, aki k Ioterselte, @ gy Sz 8n
szolg8ltat - javasol jRrewal alsazmeel®l y iPaeirtickdnfrea|z)s§ s
haszn8l at 8t . A szol ggltat - ®rt ®kn°vel't szol ¢
rugal masan al kal mazkodva az el Rfi ze®Relingi®ny e
rendszer kialak?2t8s8t, telep2t®s®t, ¢(zemeltet®

Ajavaso | 't v®del mi szol g8l tat 8§sok r Gtpaidwetsaternus.hei/2 r §sa v
honl apon valamint a szolgs8ltat- ¢gyf®l szol g8l at §n
13.10 Adatvédel midafékertvat otaz tgyfelek személ yes adat

A szol g8l taet Rkazs zeldi®@ftl iz ies a k kezealz®seel REapeds RRn sze
megk°t ®sekor k°otel eszzRrernz Rk®@ g © Inieeltli®k ladd ®bleaz et @b B |

Nyil atkozatot . Az el RfizetR a SzemM®Oky ey ®taedlae iati
panaszai't a szolgs8ltat- adain ®deh mifRadledllRIsR sn@envE@&lt
el ®r het Rs ®g ®t a szol g8l tat - az valargint f @l s zol g §|

http://www. saturnusshu/ honl apj 8n el ®r het Rv® teszi

14 A szolgaltatwdieetdzfel el §6ssége

141Az el 6fi zetd Ffel el dssége

1411 A szol g§l/ltat§s i g®nybev®tel Phez sz ;ks®ges el Rfi ze

Az el RfizetR az el RfizetRi szerzRd®ss zaoll §g28rl & sa8 v8aslh o
egyedi ®kezetes kamnakbémaket jerémz: - tsz klagp§l t amed
i g®nybev®tel ®hez sz iks®ges.

A jelsz:- m-dos?2t8s8t kiz8r-1lag faxon, vagy szem®Iy
szem®l y®nek azonos2t8sa ut8&n b8rmikor k®rheti az e
A szolg8ltat8s z1zglRIPhey®i el ®hetz a szolkgRl Azat - sze
el RfizetR k°teles a jelsz-t biaal ma®a&nzkeRakbhi feA
il let®ktelen szem®ly tudbBhBeB®nat jat szakg@bthRdl - efr e
vgllal.
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A szolg8ltat- javasolja, hogy az el RdligrhiRak a&tl sz - v
x A jelsz- ta+t®smaagymekiTket

x Tartal mazzon sz8mokaeket®s speci 8lis karakte
ilyen karakterek: 0-9

x A biztons8g n°vel ®seped®i §18ibs | kasaktl egeletn (Sam
nehez?2ti meg a jelsz- beg®pel ®s ®t )

llyenek karakterek : @ #$% & * () + -
x Legal 8bb 8 karakter hossz%s8g¥% | egyen

x Ne tartalmazzon semmilyen nyelven ®rtel mes sz-

x Ne haszn8ljon csal 8di neveket, beceneveket stb
x Ne | egyen °sszef¢igg®s a felhaszn8l - -i azonos?2t -
(p.Aj el sz- ne Il egyen az azonos?2t- visszafel® | e-

1412 Az el Rfizet Rnek a szolgé§ltat§gs haszns§l at S§val kapc

Az el RfigzdIRg&§ht at §s't keteles rendel tet®sszer Ten
haszng8l atnak mi aR&7,7 pohthan® md9 Semied tl -® k csatolth Irternet

Has zn @lbpaeltek b 8r mel yi k®ne k me g dletveda 8., pontban joglak
jogk°vetkezm®nyek al kal mazg&8s8t vonhatja mag8val

1413 Az el Rfizet R fel el Rss®ge a szol g§ltats§s fel haszn§

Az el RfizetR felel mi nden, az el RfSlzteat|®s & ® gf zeel tht
tev®kenys®g®rt, amel y el l ent ®t es az I nternet H
ir8nyel vekkel . Ez k¢l °n®°sen vonatfkdzhiaks zan 8ini- kr @ah u la
szolg8ltat-i hozz§8f ® ®sen¢gkemedkzey| kapcsolt szeryv

1414 Az el RfizetR fel el Rss®ge az el Rfizet ®ssel kapcsol

Az I nternet Haszn8l ati Al apel venlai ? s 9 oheasazf ne&ldeet! Kreaz (
i s vonatkozi k. Amennyi ben az I nternem8§sdas agd®lsat i
post afi -k haszn8l -ja i s r ®szde®r tavze eazRf?ger s ey
postafi-kot, megsze¢ntethet Rz At RéET Reit Réet ® omg§s r A

t°rt ®nR -Masislz e®s klorztzerf Mat®s el veszt ®s®t eredm®nyezi
14.1.5 Biztons § g

A szolg8ltat8s helytelen haszn8l at 8§®r tazesethere|l Rf i z e
i s, ha a nem megfelelR tev®kenys®gwand®ge el Rfaigye
al kal mazottja k°vette is el . Aei netl@xfkiezde®sRe kke°tt eal | eksa
annak ®rdek®ben, hogy me@elsRozg 8§Vd@gy 8mi niomalsiuz &It jl ¢
| ®p®seket t ®v e anmagy bjicgosdlt gsBam, szem®l y ne f
szol g8l tat8s hakbRhi8ftat Bhioheam jMmasfzenn8 saj 8§t el Rfi zet @
biztonsBgg§a@kt ®s ®r e, illetve m8&s h§8l-.-zathoz vagy
hozz§f®a®grennak megk?2s®r| ®s ®r e .

14.1.6 Jel sz - t/itok ®s v®del em

Az el RfizetR jelszava hozrgf Po®s®sbszthzg®tl Rat el R
felel Rss®ge a jelsz- titokban tart8sa. Az el Rfizet
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14.2 A

felhaszn8l - kkal nem engeédel gszgtotndobkoedhiRf azet R,
haszn8l hass 8&s ta, smioMyésnl alaats zn 81 at ®rt az el Rfizet Rt

szol gal tato jogai ¢és feleldssége a szolgal tatas k.

tartal maert

1421 Cl/ t al §nos fel el Rss®gi szab§l yok

A szolgsgltat - szolg8ltat8&8s hbamBhe®r @gi glnE & $EBIra t- &
el Rseg2tR seg®deszk®z°k biztos2t8sa soel8nennRerm zkn t
az 8ltala csak tov8bb2tott, tt8rrolatl,m8hto, z zt8fv&rbhbeSt Rhvee

ol yan t ®nyeket v a esesni,krfglipank®ny eget | knes tev®kenys
utalnak.

A szolgs8ltat - a pol gs&ri jog 8ltal8nos soalBdl yai
tov8bb2tott, t8rolt vagy hozz§8f®rhet®&vm@8S8tetval joks
j 0 gsI®eE mM®Tr t i INemv éelk&lr ®at .szol g8l tat - &K 8f@®nt | j o

amennyiben eleget tesz a 14.2.2 pontban meghat §rozott f el4i3@tpentek nek,
szerinti eseg®®enh®s szol g3d4.3.2apont slzeefralnyttiateglaj 8ar 8§st ,

%9y j8r el, ahogyan az az adott helyzetben 8l tal 8§t
A szolgs8ltat - felel Rss®g a&azt] me gy e ¢ lijBokgszzRadB | ¢
tartal m¥% inform8ci-val j ogai ban me gsg@rntyeetit Kkj°ozged s L
j 0ogs®rt®s megel Rz®s®vel, il l etve adbbashrod B §wal- v
szemben is ®rv®nyes2tat: & p ejpgople peted kapesoldtog § | t

kol ts®geinek megfizet®s®rzeoel g8nt &kt°tepekh8&8tR. jogi f
korl 8t oz§8sa nem ®rogstab8tybagy®meghat 8rozott i
al kal maz8s§t .

1422 A fel el ReesmRige sad /- ®9 eset ei

1. Abban az eset ben, ami kor a szol g8l tat - az e
tov8§blWwagjya, nternet hozz§8f ®r ®s't biztos2t a hsgl
felela tov8bb2tott inform8ci- tartal m8val okozott
x nemaszol g8ltat:- kezdem®nyezi az inform8ci- to
X nem a szolgs8ltat- v8lasztja meg a tov8bb2t §s
®s
X nem a szolgs§8ltat- v8lasztja ki,inflorem®Rdiegt ,n

amelyt ov8bb2t8sra ker ¢l

Az inform8ci -tov§&ber2@s§sfetnsti @k hezzg i nt.i | ehet
foglalja a tov8bb2tott inform8ci- k°zbignsR ®s
amennyi ben ez kiz8r-1ag az inform8ciazt ov8hbb?
inform8ci -t nem t8rohif8kzhasspaBbbPd&sbhonzmszk
2. Ha a szolgs8ltat- az el RfizetR 81 tal biztos2tot
t§vk°z|vR hg§l .-zaton t°rt®nR tov8bb2t§&sa sor&n
jell egT automati kus t 8r &Il § 28t inembifztl @d2tga, |
k°zbeBss Bt meneti jellegT automati kus t8rol §s8ve
Xx a szolg8htatozbhamja meg az inform8ci -t
x a t8rolt inform8ci-hoz wval - hozz§8f ®r ®s me g |

kapcsolatbant § masfZebt ®t el eknek
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x a k°zbensR t8&rol-ban az inform8ci - fGrsi ss2t ®s
alkalmazottinf or m§ci - fri ss2t®si gyakorl atnak
x a k°zbensR t8&8rol8s nem zavarja meg az infor

adat ok kinyer ®s ®s lke° rsfzeml g&ll i-s mes 2t®¢ &b n all -kaqil ana
jogszerT haszn§l at §t

®s
x a szolgs8ltat - hal ad®ktal anul el t8vmem2tja az
biztos2tja az ahhoz val - hozz§f ®rogysar , ami nt
inform8ci -t earze daedtait Sktiviinmded! 8siel p&nmb] §hoat BRI
az ahhoz val:- hozz8f ®r ®s bi htogy? ta8 sh&®tr - meS8gs zv¢
m8s hat-s8g az el t §vomeqtt8isitt SsaSgty eal rheonzdzeSlft®r ®
3. Abban az esetben, haetaR sglotl @81 biatt os%Zt cetltRfii ref «
szolg8ltat- akkor nem felel az el RfizetR 8Ital
k8§r ®rt, ha
a) nincs tudom8sa b8§rmely, az inform8ci - -val k a
vagy arr -1, hom§r lkkiznelnfarimBgi§t sWagy |jogos ®r
b) nincs tudom8sa olyan t®nyr RI vagyhodyaz ¢ m®nyr
inform8ci - -val kapcsol at os magataar ti8nsf ojrangecli |-
b8§rkipeg8ta vagy jogos ®rdek®t s®rti
c) amint az @) ésb) pontban f ogl al t akr - | r zteutdtoom8 bl asdz®&k t a |
i nt ®z&kz2diirkf or m8ci - gy t&8vind 22 fs@r®dt v)mem bi zt o
4. Amennyi ben a szolg8ltat- inform8ci- -k megtal 81l §
(l'inkek) az el RfizetR sz8m8ra, a-skibpghlntat - ¢
t°rt®nNR hozz8f ®r het Rv® t ®t el ®vel okozott Kk§&r ®r
a) nincs tudom8sa b8§rmely, az inform8ci - -val k a
vagy arr -1l , hogy az inform8ci- -s®8tkinek a jo
b) nincs tudom8sa ol yame&n®myRrl Rl aweed ywhogyazl - sz2nT
inform8ci - -val kapcsol at os magataar ti8nsf ojrangecli |-
b8§rkinek a | ogs8k®tv asg®r tjiogos ®r de
c) amint az a) ésb) pont ban foglaltakr | tudom8st sz
i nt ®z&z de [k®r ®si inform8chozeBf ®v ®k2 m8g8i | t §gé
A 14.2.2.3 és 14.2.24 pontok r endel kez ®seiszaoll gEjlgmt - nem mer
felel Rss®g al -1, ha nezgbelzREfsi8zbe tl R vaa gsyzsaltksaids|? tt a8ts-a i

143Ertesités aijndpgémitcd 6s tdrsadal emmal gés s ae HEgPd

1. Az a jogosul t, aki ey &1 sabr zWidej dlgazdePsedi, m’
hangfel v®t el ®n, mTsor &§n, audiovizuglis mTv®n,
g8l t al hozz8f®rhet Rv® tett inform8ci - S®r ti (a

erej T mag8nokiratbaglvalgty ®Ptzexkitr@s ®waelf fel h2vh
jog8t s®rtR tartal m¥% Azn f®rrtnmeSsc?it-® senl etk8 vtoal r2tta8l sngarzan
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a) a s®relem t8rgys8t - ®32 AT 0RCr®®Wgek vmegj el °| ®s
b) a jogs®rtR tartadnos? ti 1 Pre®ges adat okat

c) a jogosult nev ®t , |l akc?2 m®t , i | | eetektrenikus z ®k hel y
l evel ez®si c2 m®t

a jogosult megheanttail nBarztoet st?jta® syt g z8 na zj
el j8r8s®sadravat el jko®povsi2stelreetjell g lels§ t

Amennyi b
ol 2 i
ba vagy k°zokiratba foglalt meghat al

i ben
el t8vol 2t 8&s
mag8nokirat
Az ®rtes2t®s 8tv®etel ®t RI Sz §-me? tjoddoslwl t- rj8ong S§hte
informcitotsz2t - el Rfizet®&t{ai g@®nBimankandgoBRN: ®r i n
bel ¢l t°o°rt®&nR 2r 8sbiekdt ¢l8¢ kiortt @2 8sdnreigmpdd e®tt e s

inform8ci-hoz val - hozz8f ® ®s nem birzrgas2?t sa
felte¢gntetni, hogy az uktt §wals2@r&s®s miallgyaebr? § h o gRor -
t°rt®nt .

Keteles megtagadni a szolgg8ltat:- az ®rtesz2t®s
nem biztos2t 8s§t vagy az inform8ci - el ts8vol
vonat koz8s8ban ugyanazagmws ylotgosnelgth atvalgma zat § joa
al apj8n m8r el j 8rt, kiv®ve, ha az el twgyol 2t §st
hat - s8g rendelte el

Az ®rintett ig®nybe vevR a meghat §8mapont t 8§ ®I
bel ¢l tiexpeprrdj- emag8nokiratban vagy k°zokira
ki foggssal ®l het az ®rintett inform8ci - el t

tartalmaznia kell:

x az eltsgvol2tott, ill etRleg hozz§fi®ad@rittewd enr
azt a hgktzataihot?2 mz kor 8bban haomzz §®r®ir rhted tRt
ig®nybe vevRt azonos?2t-.-, al 8bbi adatokat:

0 az i g®nybe vevR nev®t, amennyi ben az i g

szem®l| vy, k®pvisel Rje nev®t
o0 az ig®nybe vevR |l akc2m®t, sz®khel y®t, tel

°n%sen

o azi g®nybe vevR el ® het Rs®geit, é |
s level e

k
rendszeresen haszn8lt el ektroni ku

o amennyiben wevRg®Pay®kenys®gqm&hdzv §jnd s 2 S D!

vetel. kotelezetts®get 2r em&gnaveazy®d ®t§ n |
®s az i g®nnyybielvwveSvynt art 8sba v®teli sz8&8m§t
O amennyiben az ig®nybe vevR tev®R®Renys®&ge
jogszabgly megjel®°l ®s®vel, a fe®dggyel et
el ®r het Rvel valamint a felsg@gm&lvatli hat - s §
valamint

0 az ig®nybe vevR ad:-sz8&8m§t .

x indokolt nyilatkozatot arr - |, hogy mem i g®nyb
s®rti a jogosult ®rtes2?t®s®ben megjel®°lt jog
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4, Az ®rintett ig®nybe vevR kifog8&§s8mak IBBazv®t ed ek
®rintett inform8ci -t Yaj 1 a hozz8f ®r het Rv® ten
megk¢l d@®s ®eslPt eni kiv®eve, ha az el t8vol 2t 8st
b2r -vsa8ggy hat-s8g rendelte el

Ha az ®rintett i g®nyibsemevdv Rvagyj diad @rirti @RNRtbeal ne
ki fog8st vagy az nem tartalmazza az elaR2rt ade
inform8ci-hoz val:- hozz8f®r ®s nem biztos2t8s8§n
hat 81l yg8§t k°teles fenntartani

5. Ha a jogosult a 14.3.4 bekezdsézser i nt i ®rtes?2t®s 108t v®t el ¢
munkanapon b e | ¢ | az ®rtes2t®s szerinti j 0ogs®rt ®sse
®s elitri8intt8s i dei glenes int®zked®s ir8&nti k®r el r
meghagiyr8snt i k ®r el %tm Sre n®ryy ®8ysa@as 2t i, vagy be¢nt e
®s az meéglBeBE®s®t kezdem®nyezR beadv8ny8&nak m8§:
s z 8§ m23t munkanapon b e | ¢ | megke¢l di a szolgsg8ltat- -nak,
m8&sol at 8§nak 8§t v @2eir &reR|4432pontbamfogtaltak megfelel R
al kal maz8§s8val az ®rtes?2t®sben megjel hdmt i nfor
biztos2tja, illetve az inform8ci -t i sm®t el ten

jogosult beadv8&§nya m8sol at §nak megzin Pd ®e @®s | a
megt ®t el ®t Bimukan@pohbet t1 ®rtes?2ti .

6. A jogosult 1435 @onEsszarinti el j8r8shban hozott
hat 8rozati dlk®rlt ve az ideiglenes int ®®zked®s el
elutas?2iti&sgol g®ltat -t hal ad®k t®rldaenmiil h®artt8ersc?ztaetn
®rintett ijg®WNymbae wvewdRel kezi k, a szolgsgltat- - hal
i nform8ci -t hadzanRft@rl hethRv® t e 143.5 portgszeiltik ®n t a
szol g8l tat - -i ifannmazal.e d®s hat 8§l ya

7. A jogosult ®s a szol g8l tald. poatzree r Rall®ls & z Bks®eti hbee
meghat 8elojz®nt8s al kal maz8s§8r - |

8 A szolgs§gltat - nem felelRs az ®rintett informs§
hozfzGB8r ®s nem bi ztos2t8§s8nak eredm®nyes v®grehaj
vagy a hozz§8f ®r ®s nem 14b3.2z € s 14.3.58 pantokbanr § n a
meghat §r o znetgtf ek ed kRen ®s | - hiszemTen j&8rt el
15, Az el 6fi zet ési szol galtatasok dij a

15.1Egyszeri dijak
Azegyszeri 18 %4ponrtladtat a tdal Slzhaartd- meDilj & kil bdartalmazra.

152Rendszeres dijak

Az el RfizetR havi el Rfi zet ®si d2jat 184 pont alah sz ol g &
tal 8d4hatszama mediljé kilbdartalmazra.

15.3Di j azdsi K ddszako

A szolg8ltat - havonta | egal 8bb egyszer aaz etRédPrER
r ®sz®re megke¢l di . Ha az el Rfi zet Bt be kel jelerdepie az®g ®i g n
gy f® kapcsol at i hel yen.
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154Kedvezmények és dijfiteanéssoé&l kili szol ga
1541 Fel t ®t el es kedvezm®ny

Amennyi ben az el RfizetR a szol g8l tat ke dvwaelzam®nlyy s z
i g®nybev®tel ®v el veszi i g®nybe, a hlbgygvazmerdyRfiig®@n
el Rf i zet Ri szer zRd®z §rhatt gtity b@s EPp@k®tmRIG] e a P | t h a
idRtartam alatt a ny¥Wtott szol g8&lkthatl8 s neanz keelrRfl
felféiggeszt ®sr e vagy sz¢netel PdRezakl | at 8 g aaz e
szerzRd®st nlem Mmondf BRf if 2zet o kanlacka Is&n8 nf2e | naezr ¢el IRRf i z e
el mul aszt8sa miatt bek°vetkezR felfg¢sggeszt ®s i s.

1542 Kedvezm®ny el vesz2t ®se

Amennyi ben atb4elipBritbanmé¢ Rhat 8r ozot
el RfizetR 8l tal ig®nybe vett fel
°sszeg®t , val ami nt r®szIl etre t°
r®szl eteket k°teles a szolgs8ltat

t felt®telt nem te
t ®t el es kedvezm®ny
rt®nR vE®vssril-8s es

sz8m8ra megfizet

1543 Tartoz§8s elismer ®se a szerzRd®s al §2r §s8§val

R szerzRd®s al §2
r

A kedvezm®nyt tartalmaz- el Rfize i
| §sban fel haszn§l

t
mi nRs¢l, amely pol g8ri peres el j §
1544 Kedvezim@Peyy bevevRje
A szolgs8ltat- - §8ltal ny%j tott kedvezm®ny i g®nybev®t
155A dijfizetés és szamlazdas modj a
1551 A d?2j fi zet ®s al apj a

A d2jf iegyedi®sRfaizz et Ri szerzRd®s al apj 8n ny¥N tott s
szol g8l tat8s d2j8nak sz8m2tg8&s8t a salobdmijsgt ak ®p éigR |

a kapcsol at |l ®t rej°tte ®s bont §saazzd®mrdg2t §rsd haRIg:
berendez®s al apj8n m®rt i dRt 1 m8sodperccel

1552 A d?2j fi zet ®s m-dj a
Az feilRet R a d2jtgbl §zat szerinti 8§l 1l and:i diRaWRil d2j
illetve adatforgal omt .| f ¢éggR d2 jnaGkratt ahdaavtoonkt aa | uatp:
sz8mla ell en®ben k°teles megfizetni

Az el RfizetR sz8mld®jngtr emdleZzvhettkezR m

x az el Rfi zettuR al®sszs®RarIR| §
x postai csekken t°rt®nR befizet ®ssel

vagy
x az ¢0gyf ®lp®maltBFlbat it °rt ®nNR befizet ®ss el
A befizet®s hat8rideje a sz8&8ml&n felt¢gntet®sre Kk

hat 8ri dR el &nappal ke°gtad I8ebsh az el Rfi zetR gBsIzd®F let ame g |
sz8ml §t az el Rfizet RI szerzRd®s bednl | heglmatk8ir,oz®g t «

meghat 8§rozott c2mre k¢l di ki .nelha kap teit BdikllBet R a

jelentenie az ¢(gyf®l kapcsol at i hel yen.

Az el RfizetR k°teles k®sedel mi kamat ots zf§8ind etnn i ,

felt¢gntetett i dRpontig nem fizeti bme.g,Hac skagks ead efl an

kamat a MagVWarv ®mylg8nyvbenm@®eg®lkT8§rozott

32



SATURN SOFT #fGLtty2a {1 SNI!RSaix CStasSGStSA xL{¢!boc

Amennyi ben az el Rfi zetR b8rmely s z § ml 8§\adynaa k kieg
felhaszn8l hat - vagyoni biztos?2t ke 9estslzeergea mi@e ®If led
fizet ®sek mindenkootta skd&md [Blka nt Bikie 8alzlszdaezge®knreek v onat
k®sedel emi kamat oknak af &littayyzm8I128®rs®r e ker ¢l nek

1553 A sz§&§ml a form§j a

Az el RfizetR k®r®s®re a szolgsgltat - bsi zzat bo8sl 2yt oj ka ,
figyel embe v®tedadtvel ,t %r |kBesz®Re Igt da& j man tfeiszeent ema qRi sdm
sz8§m2t8§s8hoz sz ks®ges forgal moan&dsiko®s Azl Sz8&s
el RfizetR k®r ®s ®r e a szol g8l tat - a fenti adat ok
nyomtatott form$badnt adlj jamentaesa d2j HKaB8madht ®asdez ®
sz8ml §8z8si adat okr a vonat koz- hbigmutat 88 pklkkl ambcg
szolg8ltat- ®rdekk°r ®ben dbebdamerg | Ra Kkt §riil mdnlyem,k oa
ilyen d2je&Rvem88eizetb,a & enzol g¥llatt atk-at ez el Rfizet
s

z8m¥% al kal ommhobdbr mBpamt atlDf mentesen 8§tadja az el Rf
1554 Vagyonbi zt os?t ®k

Amennyi ben az el Rfizet R15eglyap®uvse nf ibzeelt:éls iekilgktésszeedre |
szolg8ltat - jogosult az el RfizetRA vagyomi bi zt os
°sszege megegyezi k az adaotetged6RRIIRD z & alRa @I R&Al zat Re I8t
az el Rfizet Ri szerFrRRd®et Ril agpPhgdlamzabaasns dlel Rre fi
szol g8l tat8s esde?tj®n8 tflealghaa sazlnaS8pjtn egy h-napra vet:

45 napos kégzedébkém aesseztoélng8l tat- jogosult d2jig®ny
°sszeg®bRI ®g2t eni

El Rf i zeelteRs k& tszer zRd®s i dRtartama al at't aavagyoni
szol g8l tat - -n§l |l et ®t be helyezni. Ameanny i blegp8lat av a
d2jhs8gtral ® c¢c2m®n | evon, el Rai 2etvRnk° tesbsaeegyare-bli at
szl - 2r8sbeli rtes?2t®s5kwapenki®ede@IRa? tkeeviet R t i z e

Amennyi ben az el RfizetRi jogviszony meagrstzoiznSisko, k kaa | s
cs®°kkentett °sszeg®t kamat ment esleiRffet &g y81 ¥ 21 z engebge |
banksz8ml 8r a.
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16.Az 4|l
Az CI

tal danos szerzd6dési feltételek el érhetdsége
tal 8nos Szer zRd®si Fel t ®htplvevw. vistemeg.hue kbnt hpf Bn,a

valamint az ¢gyf®l szol g8l aton.

17.Fel Ug

yel et szerv

Nemzeti HHmk?®BEB@SI
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: 06 (1) 457-71-00

18.Me | | é
18.11 .
181.1 1

A

kl et ek
szamug mel |l ékl et : Szolgdaltatdasok | eirasa
nternetszol g§ltats§s Ethernet h§l - -zaton

Sz8m2t - g @kpahp8cls-ozla-tdb8s §hoz sz ks®g vank egyeth®&Hermrat

ezek az adapterek a sz8m2t. -g®pbe helyezhetR h§8Il - z
eset®ben a sz8&m2t- - g®peket egy sz§gl 5@ @alkio § BNEC3 x v
csatlakoz k k al . Ezekkel a k8bel ekkel a maxi m8l i s ef fe
Manaps8g az Ethernet hg8l -zatokban a sokhBzmagy - g ®p e k
SWITCHe k hez csatl akoznak csavart ®rp8ros UTP k8bel ek

Ez a strukt8hirazamndagyebess®g el ®r ®s ®t teszi l ehet R
ter¢l et®n van ki ®p2tve, jelenleg t°bbnyire csak | 8
A hs8§l .- zat k°ezpont.i el eme egy “ogynevezett k°zponi
szabs8l yok al apj 8§na khe&le-lziata tfaogrjgaail nka°tz°tt, wval amint
°sszekapcsol ja.
A rendszer t8mogatja a 802.3 ethernet LAN for m8tur
struktYr 8j ¥% 8gai szabv8ny szerinti maxi m&his sebé
tart-zkod- el RfizetRknek egy¢ttesen effekt2zv kb.
°sszekapcsol ja a r-szrdegyrshelyeker kbylOOszonggorsabb Kapcsolat.
Mi nRs ®qg i c®l ®rt ®k e k

Rendel kez®sre 8§l 1 8si i dR

A szolg8RfaretRz -bbok §E®t ®sBspont tekintet®ben a

a teljes |l ehet s®Edan,bemitdR29Opa %az el RfizetR s

rendel kez®sre 8l 1 8s8t.

Rendel kez®sre 811 8si idR m®r ®s e
A rendel kez®sr e 8§11 88§l tiad R m®1I ®zat menedab ment
val -s2that- meg.

S§vsz®l ess®g m®r ®s e

Az el Rfizet R sz8m8r a adott pillanatban rendel k
ftp.vistanethu f t p szerwé&rriRIt°1it ®Ps®vel, ®s a let°lt®s

| ehet s®ges. Vezet ®k n®I k¢l i I nternet el ® ®s eset
sebess®geket az adott d2jcsomagra vonatkoz- - el Rf
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1812 | nternetszol g§l/ tat§s vezet®kn® k¢l i h§l ozaton

Mi a vezeték néb&kkidti éd ének nfeel t ét el e?
x A vezet ®k n®I k¢l I nternet ki ®p2t®s®nek el sR @
Ha az ¢gyf® ®s a hg§l - -zat hozz§f ®r®si pont k°z
zavarj 8k, akkor az egakamfBl mik°od®se nem

x Az ¢gyf ®lI ol dal i rg§di-s eszk©®z ®s antenna el
eszk®°z kozott aj8§nlatos min®lI rnfavxi.d)e. b bA kr§Sckil t
eszk®z°knek az 8ramell 8t8st biztos2tani kel

x El egendR t ®rerR. Ter m@essz@&gtTe s@mt ennang8voablb |neyheert
n°velni, ez azonban dr8§g2thatja a bek®°t ®st.

Hogyan midkodi k?

A sz8m2t . gW®pet ®s az I nternetwdav RRgym&ror k& ti | a°gs se
sz8m2t - g®p he zv eevgkyll cdatlakoztatnd (ethernet, USB, vagybe |l s R PCI f el ¢l et
Ez az ad-vevR csatlakozik a k¢l sR antenn8hoz. A W
vezet ®k n®I k¢l i kommuni k8ci -t l e2r - | EEE 802. 11a,
szabv8§ny el R2r8sai rendk2v¢lb gwvdnoamtforkikad ¢1 nek Yij
Az eszk°z°k 8§l tal ki bocsg8tott r8di - freB8mWnci 8s s

eg®szs®gre nem k8ros.

Mi nRs®gi c¢c®l ®rt ®k ek

Rendel kez®sre 8§l 1 8si i dR

A szolggltat - az e-h®fz gE®PR®siszpbgBl ttadGisnt et ®f
vonatkoz-an a teljes l-hahs®daes ogzemadRzI® | Bf i 2
szol g8l tat8s rendel kez®sre 8Il1 8s8t.

Rendel kez®sre 811 8si idR m®r ®s e

A rendel kez®sr e 811 8§8si i dR m®r ®s e a szolg8ltat

val -s2that- meg.

S8§vsz®l ess®g mOr ®s e

Az el RfizetR sz8m8ra adott pillanatban rendelk
ftp.vistanethu f t p szer-okrrRIt°ft Pe®vel, ®s a let°lt®s S
|l ehet s®ges. Vezet ®k n®I k¢l i |l st gamant €1 ®r e &set
sebess®geket az adott d2jcsomagra vonatkoz- el Rf

1813 El/ ekt roni kusnall) evel ez®s (e

A szolg8ltat. - az elaezktirnotneirknuest |feevI® kpsilldl®@snatnyil ag
fogadott levelek pedig POP3 protokollon§t ®r keznek meg.

A POP3 (Post-office Protocol)

Ahhoz, hogy az el RfizetR | e tudja t°I tnelyik l evel
szerveren t8rolja Rket. pop3.AstaRét.hesaver®n al apeset ber
A POP3prot okol | sz°veges inform8ci - -val azdPOP3s2tja a
jelsz-), ®s hozz§8f ®r ®s't biztos?2t a amenmyibéngag | t at - :

azonos?2t8s dArzedenm@fyiezse.t R a szer zRd®sk®°t ®&s)ko®s azon
jelsz-hoz jut.

A szerver ezen protokolhaszngl at §val a |l eveleket alapesetben
amintaf el haszn8l .- befejezte a let°lt®st, ®s kijelent
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o]

A legt°bb felhaszn8dmbaod dmégvdrevaelleceaiRe pROo@gemda V al ¢
t 8rol 8s8ra azutsg8n i s, hogy a té&krbaszn&lvel &t % letr MG
helyet foglalnak a szerfwevéhanszn®d -belseddPyhmatl ErsBlb aa |
A Simple Mail Trans f er Pr ot okol | (SMTP) | ev®l k¢l d®sii protoa
Ahhoz, hogy az el RfizetR el tudja k¢l devan l evel
sz¢ks®ge, amit be kel l 8§l I 2t ani a alapdsabere bze z ®sr e
smtp.vistanet.hu szerver.

Aze-malc2 m az el ektroni kus | ev®l k®zbe®3t ®gly 6z me yen

(vagy domain) nev®bRJaho{d z o Inge&l@vaneve adissana. una

"nev" pedigegyezendomain al att el hel yezkedR kis®rveremegy ban b e &

ilyen ny®Jergntartott felghadag§lemanybBlxBFRI. §I1 |
Mi nRs®gi c¢c®l ®rt ®k ek

Rendel kez®sre 8§l 1 8si i dR

A szolg8ltat- az -BbREBEZ®t RsEi spohyg8§tehkitBset ®ben a
vonatkoz: -an a t¢zlejnisd REWDBatdd®gevs2tja az el Rfizet

a szolg8ltat8s rendel kez®sre 8l 1 8s8t.

Rendel kez®sre 81|
A rendel kez®sr e 8§
val -s2that - me g .

§s i dR m®r ®s e
|

S8vsz®l ess®g m®r ®s e

[
8§si idR m®r®se a szolg8ltat:

Az el RfampeistaRet.buszerver25-° s ®se sl 1TOCP portj 8ra csatl ako
tudja ellenRrizni a szolg§8ltatgs megl ®t ®t ak§8r t
vagy a http://webmail. vistanet. hu ol dal on tal 8l hat - webes | evel ez

seg2t s®g®vel.

1814 Domai ng®s zit e st &r h NEB

A Domainszol g8ltat 8§sokl g8bgzientkZ BRIl ® sk ¢klefrnet ®b e n
K®rj¢k ®rdekl Rdj°n | gyf®l szol g8l atunkon.

vehet
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1822 . Szamu méetllloeklzeett 6:i szerzodések

1821 Egy ®ni cgyfelek r®sz®re

I nternet Szolgaldatasi Szerzd6dé
egyéni ugyfelek részére

mely | ®trej°tt a

SATURN SOFTBt. ( 8230 Bal atonfsred, Sziv8rvs8ny ou. (389yN)®I saz otlogvsl babti a k buagny aAn
Tel: (87) 789-168, (70)389-1341, Fax : (87)789-527 munkanapokon 8:00-17:00, szombaton 8:00-12:00), valamint

Le8nykori eééeécpéécececeeecetectéeteceécecceececéceeceeed
Torv@®nyes k®@prwiéadléRéééééédéécécee&eeddccdéeédcdcéececsd

Anyjaneve: ééééééééééécééééécéécéécéécéeeeccceecéce
Sz¢l et ®sié éhéctléye é:6éééé Sz¢l et ®si €dREéEéEééééé
Lak-hely, tart ézkedELi¢ccectléeécéeéececééceeécececeeeeeeréce

tov8bbimlkPfanzle® ROt t .

Az el RfizetRi szerzRsi®sben GChrakpPmhm®s hSrvarkRd®si Felt ® el ekben szere

A szerz6dés targya
1. SzerzRdR felek jelen szerzRd®sben r°gz2t g8l tadiCR&LZz sz &mlt Ot e «

mel | ékl et : Szol gpohttja8tba@®sozkl dteelzreatsta | nt er netEIsRfol @t Rrae §sokat bi
2. Ajelen szerzRd®sben nem szab8lyozott Ak®rd@snek SekintBdt®bherFedt
I nternet szol géal t atdok umeynljutmas greki nt endRKk m®r vad- nak, amel ye
tanul m8nyozhat -k az ¢gyf® szolg8lati irod8&ban.
Dijak
1. A k°zvetlen | ntkjwliSZEFzos ygsint amn@l |j & kilbedatja:alatt szerepelnek.
2. I ndokolt esetben a Szolg8ltat- |jogoEuURtt3fmapgalatyv &I8tlaotzata8sniel R
2r8sban t.8)j ®koztatni
3. A hats8rozott idRtartamra szerzRd®sk®°t ®sn®l a szerzRd®sk°t®s id|
a szerzRd®s i dRtartam8ra.
Fizetési felteéetelek

1. A fizet®s a sz §ml8bankiecnapodb BRIl (b z 8Retb@t€ed 8n jel °lt esed®kess®g u
°sszegekre a Szokg&gP®sadel ®i ka2t ot sz8§m2t f el

2. D2jfizet®s el mulaszt8&8sa eset®ben az eredm®nytelen fiazet ®si fel
el Rf i zet RidSmsazpearsz RfdeRlsmond8si i dRvel fel mondhatj a.

3. A fizet®s m-dja a megrendel ®s kor kit°lt°tt megrendel Rl apon ker ¢

AE| 6fijzeegadi és kotelezettségei

1. A Szol gg8ltat - 2r8so0os HleRfeiezgeyweRzl®s*ez n8®hl¢l a af el a szol g8l tat
meghat 8§r oz otetl -olkreal. t ®r R

2. A Szolgs8gltat - saj 8§t tul ajdon§gt k®pezR beEéRAekP@ se@ kekse | e z®pk2etti af
berende z®snedkedthe k ®mglgfhed sedamR&Inni , azok®rt anyagi felel Rss®get v§lI
okokb:-1 meagkib®%sasadan8§l hatatl ann8 v§8Ilnak.

3. AZElI RfiteéeRhel y®n el v®gzEltRf knfurekR8elsatao k®z7dl g8l t at - d2jszab8s8nal
megfizetni.

A Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

1. A szolg8ltat8&8sok mindenkor aESROIag BliziRd tg-§81 tt wlt &jsdedsmaskt hla®@meni§ioka.t a M
joggal rendel kezi k, ezen jogok nem kiz8r -l agosak ®s nem 8§truh §:

2. Szolgsgltat - Bl iRAfti weBtrRiSa a a a 1 RKiSs @gaensy agok at ®s t 8mogat 8§st . A
ig®nybev®tel ®hez sziks®ges, a Szolgs8§ltat- 8§l tal biztos2tott es:

3. A Szol g8l tat - v8llalja hogy a szer aRd®zsXkemWes t h&kl°weziRem esg):
ig®nybev®tel ®hez sziks®ges hozz§f ®r ®s i pontot. Ennek | eszerel ®s
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4. A Szolgg8ltat - nem v§8Il I al felel Rss®get a r8di-s §tviteli par a
hib§j§b-vl kevetkezik be. Azonban a Szolg8ltat - mi nden tRle tel
mi NnRs®gT szolg8ltat8s ny¥%jtg&sg§®rt.
A szerz6dés hatalya
1. Ezen szer zRd®s mehlalt®kl lyeat baexn Xk.er ¢ | me g h auto@atikusag seglaosszalbbadk @t i d Rs z a k
h-nappal, HBlaRfciwszeagkyRaa Szol g§ltat:- a szBmh8pBg@O(&a - khapet kemeBehRDB
vonatkoz-1lag) 2r8sban nem t 8] ®oztatja a m8sik Felet ennek el e
2. AElI Rf bgetmRkor meghosszabat§har mrigachejré ®sine g gy nkéhgtPH It ®s ®v e |
Szavatossag |/ Felel 6sség

1. AEI RftimdoR8sul veszi, hogy a SzolHl 8R(ftkanteSksBozka’thS8ar&nn 81l at a ki z8r - | @

2. A Szol gglatvatt ol j a, hogy a szolg8ltat8sok minRs®ge a telep2t®s
felsoroltaknak

3. A Szol g&lltedtRs az®rt, hogy az §ltala ny¥%jtott sz olhg ®I§tkat 8s ok
fel mer ¢l @xsleheteRs dte®r °vi debdl PdiReaRak t| &gy anek .

4. A Szol g8l tat - szavatossggot vegll al, hogy az §l tala biztos2t
szol g8l tat8§sok %% b-Ili biztos2t8s8b-1 ad-der &ffdle¢ez®gekehi vEjsal e&s
Szol g8ltat - keteles a k®sz¢l ® ek javzt8ss8r I, cser ® ®r RI gondo
EI Rf 82¢8aRi nem rendeltet®sszerT haszn§8l at k°vetkezt®ben hib8sof

5. A Szol gnfilntdeetn- trRH &t el m&@rt ®k T er Rfesz2t ®st keteles megtenni a

biztos?2EISRf§i@rdtoRgadj a, hogy a-®szomg@gd-mah 8 K ® gh® Grat a Szolgs8lta
Szolg8§ltat:- alkalmazottai neem va8zddkalrnajkt uke | ke? WVsls8igle-t ,o kaarke nmiya tbt

6. Amennyiben a Szolg8ltat: nem tesz eleget ezeknek a szavatoss
mi N Rs ®g T s zao lkgi 8elst@ast Sisdtej ®r e esR szol g8l tat 8alig8lRfata8§anekn ¢ DD siud
esR szoldSgjlatata8sti§rgyh-t koveEtl Rff2zmiRE2§man k°tel es a

7. Abban az esetben, ha a szolg8ltat8s kies®se egyik f®l nek
idej ®r e esR sdz2glrga8 Inteamt §sogosul t . Il'l'yen esetben a szolgsglt
kovetR sz&mkt 8jE8Rda & ¢ ®Rj - v8§2rni

8. R8di-s h§gl - -zati kapcsalodtg§eésat ®s, amiapé k| t ®ied IR ) alekRIt taint epmhiak 4
r8l 8t 8s, a Szolg8ltaeltweml hekelahszeerziRedl®sai dRtartama alatti m

Fel mondéas

1. A felmond8s <c¢csak 2r8sban t°ritg®nlhehet abmeny Yhatpatn8ir iia diksdmeagikt rk2e0z R ¢

vonatkoz-lag. B&8rmelyik f® jogosult a jelen szerzRd®s indokl §:

2 A jelen szerzRd®s b8rmely okb- I t°rt®nR f el monall§-sla, neme |nyeenkt eas
felmond8s i dRpontj 8ban fenn8lIltak.

3. Azel Rf otedaRi berendez®sek a SzoEpRfkaAtwReukajdo®gdt k®péaikarAa
berende zaz®sSezkodtg81l t at - nak a SzerzRd®s megszTn®s®t k°vetR 8 napon

4. A szer zRd®s hat 8§ri dejmhetkt |7 8r2Rd®sl Redetf®nl mo Szol g8l tat - a
kedvezm®nyeaskoh®I8k ¢ lait §si d2jat eghl Rfsiezeaty®takE| Rf E58 mMRHPoDMa bae |l ¢ |
keteles megfizetni.

Al tal anos rendel kezések
1. Ezen szerzRd®sbRifeg8dR b§g®mgl rve®nyess®gi hat §réaldmy lea £mgty§ Rav .

sem f
at 8s |}

jogveszt®ssel j8r, kiv®ve a fizet®s el marad§8s8t, amelyet k®t ®\
2. A Szolgg8ltat:- szavatolj a, hogy a szol.g§ltat8sok mTk°dRk®pesek ¢
3. Felek ezen meg8l |l apod8sb- | eredR b8rmely vi tanpmybantez eeins Rd| ege s e
vezeter ed m®nyre, YgyY8mro¥esBpPpr®mEg ki zBPtl Bghks. ill et ®kess®g®t
Jelen szerz6déshez tartozd6 mell ékl et ek:
1. mell ®Megtr endel és
2. mel | ®Pli ¢t somagok
3. mel |l ®Kzembe helyezett berendezések
Jelen szerzRd®st a szerzRdR Fel ek, mi nt akaratukkal mi ndenben megeg

Bal at 0,201Q.r ed

ééééééééééeééé éééééééeéééecééeé
Szolg8ltat - EIl Rfi zetR
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1822 |zl eti cgyfelek r®sz®re

I nternet Szolgaltatasi Szerz6dés
izl agyfelek részére

mely | ®rej°tt a

SATURN SOFTBt. ( 8230 Bal atonfsred, Szivs&rvs8ny u. 38/A), a tovs8bbiakban AS
Tel: (87) 789-168, (70)389-1341, Fax : (87)789-527 munkanapokon 8:00-17:00, szombaton 8:00-12:00), valamint

El Rfc®gsRer T el metwezZ@btet é é&d&ccécédécéééééééeecccééééeecceeé

C®gj egyz®ksz§gm

et I O

Banksz8mla sz§8ma

Kapcsolattart: éeéa@egéacpgéeééécéééééééecéceceececcecceececeeceeeeeed
tov8bbimlkPfanzie& Rt t .

Az el Rfizet Ri szleireRdk®shH&50k zex ePlltRal §nos SzerzRd®si Felt ®tel ekben

A szerz~6dés targya
1. SzerzRdR felek jelen szerzRd®sben r°gz2tik anASKE'L az&d&md t ®t el
mel | ékl et : Szol gpohttjastba@®sozk! d ted zetstat sz ol g 8 |Etl aRtf & s®oekza®r eb.i zt os 2t j
22 A jelen szerzRd®sben nem szab8lyozotAl k®rd®sekSzekitdés ®bEnl B
I nternet szol géal t atdékaementumy G jetkda Mk rea®d R ad - nakek megeé yikn®eet R
tanul m8§nnkamz hhagtyf ®il sizod &yt an .

Dijak
1. A k°zvetlen InterawdSZ&z0$p8&nt amé |jd Rijbaddtia:szerepelnek.
2. I ndokolt esetben a Szolg8ltat- - | ogoBIuRftti3Mheappalraatv 8V & lotza zatt a8tsnie, | R
2r8sban t.8)j ®koztatni
3. A hat 8rozott rdRdt®skm®@an®lzea szerzRd®sk°t ®s i dRpontj 8ban ®
®rv®nyesek a szerzRd®s i dRtartam8§ra.
Fizetési feltétel ek

1. A fizet®s a sz§ml8bankimapo®wh &1 ¢(Isz&med®kéeés. A sz8&ml8&n jelo°lt esed
°sszegekre a Szobkg&P®sadel ®i ka2t ot sz8m2t f el

2. D2jfizet®s elmulaszt§8sa eset®ben az eredm®nytelen fizet ®si fe
el Rf Rizeszedlbrz®Rp®stf el mond8si i dRvel felmondhatij a.

3. A fizet®s m-dja a megrendel ®skor kit°lt°tt megrendel Rl apon ker

AEI| 6fijzeegadi és kotelezettségei

1. A Szol gg8ltat - 2r 8so0os EHeRfdmeemerzhRassez n 8®hag ] a af el a szol g8l tat
meghat 8rozott .| elt®r R c®l okr a.

2. A Szolgs8ltat - saj 8§t tul ajdongt k®pezR beEeRiI&KkZ2@=Rlclselez@k2etti af
berendezResrdkeltnek ®smyekgf el el Renazh&®zn§lanyagi felel Rss®get vEll
felr.-hat- okolkkkmkl, measghinl§§ sead atl ann§ v8Il nak.

3. AEI RfitzéttRhel y®n el v®g zEltRf krfutrekR8elsatao k®z7dl g8l t at - d2jszab8s8nal
megfizetni.

ASzol géaltato jogai ¢és kotelezettségei

1. A szolg8ltat8§sok mindenkor aEBRbDhg8§tzBbaygS§ltal8&8sd&ndt vh®pekbk: ah
joggal rendel kezi k, ezen jogok nem kiz8r -l agosak ®s nem 8truhsg§

2. Szol g8l tat - EWfiRzzstgBmBaa aa ®1 REKis @@éensy agok at ®s t 8mogat 8§st . A
i g®nybev®tel ®hez sz ks®ges, a Szolg8§ltat- 8ltal biztos2tott es

3. A Szol g8ltat - v8llalja hogy a szer zRd®esrkP e ®hte | kePfzviet Renszedy
ig®nybev®tel ®hez sziks®ges hozz§f ®r ®s i pontot. Ennek | eszerel ®
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4. A Szolgs8ltat - nem v§llal felel Rss®get a rs8di-s S8tvitelid par
hib§j§b-|vk°vetkezik be. Azonban a Szolg8ltat- minden tRIle tel
mi NnRs®gT szolg8ltat8s ny¥%jtg&sg§®rt.
A szerz6dés hatalya
1. Ezen szerzRd®s hat8lya az 1. mel | ®k | et b e rusarkk meghp$szabbedig L at 8§r 0z 8 s 1
h-nappal, BlaRfdvsaagdy Raa Szol g8l tat:- a sz8&8ml §zi8gi (& -khapet keneBeh Ra &
vonatkoz-1lag) 2r8&8sban nem t 8§ ®koztatja a m8sik Felet ennek el
2. AEl Rf bgetmRkor meghossedetibhe § hat gned raczddeg|T®st egy wj aPbt Me®vehdel F
Szavatossag |/ Felel 6sség

a
h €

1. AEI RftmdoR8sul veszi, hogy a SzolHEl 8RftkanteS8ksBozka th8rsaz ntg§lratt®n ikki.z §r - |

2. A Szolg8ltat:- szavatolnmian,Rs®gey aa ted elpg d|®satn&spgkst - | mi ndenben
felsoroltaknak

3. A Szol g&lltedtRs az®rt, hogy az §ltala ny% tott szohg®l§tkkat §s ok
felmer ¢l ®s el elseett ®nl egr ° v iel®Rethte tiRkeK dlegtyte n'ejkr. a

4. A Szol g8l tat - szavatoss§ggot vegl |l al, hogy az §ltala biztos?2t
szolg8ltat8sok ¥ b-1i biztos2t8&s8b-1 ad-d- k°lts®geket viseli.
Szolg8l tat - k°teles a k®sz¢l ®kek jav2t8&§s8r- -1, cser® ® Rl gondosk
EI Rf 82¢8aRi nem rendeltet®sszerT haszngl at k°vetkezt®ben hib8so

5. A Szol gfBintdetn: t Rl e el v8rhat - m®me Ptkdnner Rd eszol @&t t kt§sedles f ol
biztos?2EISRfSi@ddtoRadj a, hogy a- ®sz orhggd-meak 88es & k® gh®l @br at a Szolgsglta
Szol g8§ltat- alkalmazottai nem v8Illalnak feltelkRyvse®dketz,t ekmeérenyi b

6. Amennyi ben a Szolgg8ltat: nem tesz eleget ezeknek a szavatoss

mi nRs®g T s zo lkg &lst@est Sisdtej ®re esR szolg§ltat§si d2jra nem jogosu.
esR g&lotld2 Bat a t8&rgyh- -t keovetl Rff2zmIRE2§mMan k°tel es a

7. Abban az esetben, ha a szolg8ltat8s kies®se egyik f® nek sem |
idej®re esR szolg8ltat8§sindédjsaoheg {@agdsukites®s yiedheje®Rré¢ besR s
kevetR sz&mk 8jJE8RAd P ®R] - v82rni

8. R8di-s h8l . -zati kapcsabag8§ktat ®s, amapéblt ®e¢Ré) alekRIt taint eminiak a
r 81 §tS&s,l g8l t at - nemf dletl @l dhlenelenmekzar zRd®s i dRtartama alatti m
Fel mondéas

1. A felmond8s <c¢csak 2r8sban t°Fritg®nlhehet abmeny Ymatpatn8ir i a hk hwaet k2elz R
vonat koz-1l ag. BS&r men ysizke rfzGRd @so gionsdud kil 8as jne®@lek ¢ 1 i f el mond8s§&r a.

2 A jelen szerzRd®s b8rmely okb- I t°rt®nNR felmond8§8sa nem mentes
felmond8s i dRpontj 8ban fenn8lIltak.

3. Azel Rf otedaRi berendez®sek a SzoEpRfkaAtwReukajdo®gdt k®péaikarAa
berende zaz®sSezkodtg81l t at - nak a SzerzRd®s megszTn®s®t k°vetR 8 napon

4. A szer zRd®s hat 8§ri dejmhetkt |7 8r2Rd®sl Redetf®nl mo Szol g8l tat - a
kedvezm®nyeaslk oh@IBk ¢ lait §s i d2jat egll Rfsiszeatgh®red| Rf 858 MRHPDMa bael ¢ |
keteles megfizetni.

Al'tal d4nos rendel kezések

1. Ezen szerzRd®sbRifeg8dR b§g®mgl rve®nyess®gi hat 8§rideje egy ®v.

jogveszt®ssel j8r, kiv®ve a fizet®s el marad§8s8t, amelyet k®t ®\

2. A Szolgg8ltat:- szavatolj a, hogy a szol.g§ltat8sok mTk°dRk®pesek ¢

3. Felek ezen meg8l |l apod8sb- | eredR b8rmely vit8§jukat el sRdl egese

vezet eredm®nyre, ¥gy a Veszpr®mi V8rosi B2r.-s8g kiz&r-1agos il
Jelen szerz6déshez tartozo mell ékl et ek:

1. mell ®Megtr endel és
2. mel | ®Pli ¢t somagok
3. mel |l ®Kzembe helyezett berendezések

Jelen szerzRd®st a szerzRdR Fel ek, mi nt akaratukkal mi ndenben megeg

Bal at orrR01Q.r ed ,

ééééééééééeééé éééééééeéééecééeé
Szolg8ltat - EIl Rfi zetR
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18.33. szdmu méetllldogklzeett 6:i meokr endel 61 ap
1831 Egy ®ni el Rfizet Rk r ®sz®r e

I nternet Szolgaltatasi SzerzG6dés
egyéni uUgyfelek részére
1.szaml mel D.éldal et e

MEGRENDELE S

El Rfizetaemee/eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

El Rf i zet Ré ¢éaékécéénecé é:é 6 ééééééééééééééééééecéééééceéécéécééecééeeééed

Sz&§mlak¢l diBsédé&c@de ééeéeéééeééééécéééeéeéeéecececececeeceéeéececeece

Tel ef onésézé8éne éé ééédMobi ltel efonsz8km FAXEZ28@&EEééccééééééecéé
Ael Rf megt Bndel i a Szolg8ltat-t-1 ezen megrendel ®sben r®szletezet:
A megrendel Rl ap a sZzszlnge§|lt®aktl8estie.szer zRd®s

Megrendel és tiDUJ ELéFlZETESDMODosiTAS
Fizetés médj a DBANKI ATUTALDCSEKK

Szerz6dés tl’pu:DHATAROZATLAN DHATAROZOTT I C
Szolgéaltatas kt 2010.

El s6 szaml azan: 2010.

Szerz~6dés 1 ejal 2010. ki z8§r-1lag hat$§rozott
A szerzRd®s al §2r §s8val elfogadom a Szolg8§ltat- Cltal8nos SzerzR
Az ZESmegtekinthetR a Sz oéaSSziotlagts§ | ttaetl - ephhoesibingi®njwsbdldakmn t
|l gényenai IE azonosi Il gényelt(medoesgidt &s eset én
@vistanet.hu

@vistanet.hu

@vistanet.hu

@vistanet.hu

@vistanet.hu

Azemallazonos?2t- kiz§r-lag kisbet Tket, njaeglyebte toT k eto, ®sz §pnoonktaott voa |.a noi
A jelsz- kizgr-lag kisbetTket, nagybet TK@#SW2&MJkat- ®s az al §bb
Azemai | azoynmber taz egl Rfi zetR bejelentkez®si azonos?2t-ja is.

Nem j8rulok hozz8§mhogy2amemevemr®pee¢ jen a c@i:[

Nem j 8rul ok s©1inalzg8 lhtogty- amar keting c®l j §b- | D
éeééecéééeeéee ééeéééeeééeceéee
Szolgsgltat - EI Rfi zet R
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altatasi Szerz6dés
k részére
éklete 2.0l dal

egyéni dagyf el

I nternet Szolg
e
1. szamu mel |

DI JCSOMAGOK

° I'nje\::es N Ma x b esseg ' sgaesr ézgé I_keot rﬁlI é: 2uisll
letol Il et °l|

Start 512kbps 128kbps | hat §r o1 nincs 2db

Bronze 1Mbps 512kbps | hat §r o7 nincs 2db

Bronze2 2Mbps 512kbps | hat 8r o1 nincs 2db

Silver (hamarosan) 2009-ban

Gold jelenleg nem i g®nyel het R
Platina jelenl eg nem [ g®nyel het R

Kérjuak jel ovlajleasmegpta dijcsomagot a dijcsomag nevétdl balra.

Az arak tart &BParmas zAKA a 2

A let°lt®si korl 8ttal (mel §ebtjeteom8gbkkboBEhE®bbanmegbhkl ad- forgal
+ CFA dzj s zoS§nnk?@&nnatn de gd@Mfiz em? gada kor | 8t os d2jcsomag havid2ja val ami

d2jcsomag korl 8tlan v8ltozat8&nak havid2j8t el nem ®ri
Aj anlott internet sebességek
Startdi jcsoBagrcs8z-s tel efononsi niinm8drinse tk °hl etlsyRegtgte |
Bronzed icjomag:Kez dR f el h aks°ztn°8tlt-sk@®gaekk n®l k¢l i kedvezR 8
Silverdi j csoMmagb: sz8§m2t - g®phez, csal 8§di felhaszn8l 8sr a
Golddi jcsomagytonos, intenz2v |et°|lt®shez minim8lisan sz ks®ges
Platinadi j csomagebess®g a | egfontosabb
x Dijcsomagvéaltéas egy évben két al kal ommal dij mentes.
x SzlUuneteltetés esetén a fizetendd dij a sziémeteltetésig igény
A sz¢neteltet®s i dRta6thmaamin. 1 h-nap, max
A sz¢inet elltaeg ®esb bkare 8arz esetbearle@rldétleamaoaésval Rfiinzettn a Szo
Azemail a sz¢igneteltet®s idRtartama alatt is mTk°odik.
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1832 | zl et Rf i zet Rk r ®sz®r e

I nternet Szolgaltatasi SzerzG6dés
izl agyfelek részére
1. szamu nieoldalé k| et e

MEGRENDELES
ElIRfizet RéAéeééréééééééééédcédééééeéeeééécedécecéceeeéeeeececece

EI RfizetR telephely®nek c2me : éééééééééééécééééeéeéececeeeeceeeeeee

Sz8mlak¢l diR&sdé&@dnb éééééééééééééééééeécééecéééeeééecééecéeeeceeecceeeé

Telefonsz8m : éééMERIélétédléelf ORSEBMEFAXEEZEM é:éé e ééééeéééecéé
Ael Rf megt Bndel i a Szolgsg8ltat - -t .| ezen megrendel ®sben r®szletezet!
A megrendel Rl ap a szolg8ltat8si szerzRd®s 1. sz. mell ®kl et e.

Megrendel és tiDUJ ELéFlZETESDMODosiTAS
Fizemé&dj a DBANKI ATUTALDCSEKK

Szerz6dés tipuDHATAROZATLAN DHATAROZOTT I C
Szolgéaltatas kt 2010.

El s6 szaml azan: 2010.

Szerz6dés | ejar 2010. kiz&r-1lag hat§rozott

A szerzRd®s al §2r §s8§val elfogadom a Szolg§ltat- Cltal8nos SzerzR
Az ZESmegtekinthetR a Sz oéaSSzlotlagts§ | ttaetl - ephhoesibingi®njwsbdldakmn t

|l gényenai IE azonosi Il gényelt jelsz6 (médositas

@vistanet.hu

@vistanet.hu

@vistanet.hu

@vistanet.hu

@vistanet.hu

Azemallazonos?2t- kiz§r-lag kisbetTket, njaeglyebtetol k eto, ®@sz §pnoonktaott voa |.a ndi
A jelsz- kizgr-lag kisbetTket, nagybet TkK@#3$¥%2&MJkat- ®s az al §bb
Azemai | azonbesrt taz egl Rfi zet R bejelentkez®si azonos?2t-.-ja is.

Nem j 8rul ok hozz&§maogy?memevemr®ped jen a c@

Nem j 8rul ok foclzg§8lhtogty:- amar keting c®l j &8b- | D
eéééeéeéeéeéeé éééééééééeééeééé
Szol g8ltat - EIl Rf i zet R
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I nternet Szolgaltatasi SzerzG6dés
Uzl agyfelek részére
1 szamu mell ékl ete 2. ol dal
Di J CS (GaK
Hiseég | Letolt g u
szerz§6 kor | &
Start 512kbps 128kbps | hat §r o1 nincs 2db
Bronze 1Mbps 512kbps | hat §r o7 nincs 2db
Bronze2 2Mbps 512kbps | hat 8r o1 nincs 2db
Silver (hamarosan) 2009-ban
jelenleg nem i g®nyel het R
jelenl eg nem [ g®nyel het R
Kérjuk jelolje nkigj as ovmd postztaotdi j csomag nevétél balra.

Az &arak tar t25Pamas zMAKkA a

A let°lt®si korl 8ttal el l 8tott csomagok eset ®ben a koonrkl @ntto t me g |
eg®szen addig m2g a korl §tofomdgalcmiomdyj hassdeéegea aal achoht d2j csor
havid2j 8t el nem ®ri.

Aj anl ott internet sebességek

Start dijBes8mag8z-s tel efononsi niin8erinetk °hl etlsyRegtgte |

Bronze dijKendRgfel haskh®B?t ks@g ekke dwvlzkR;, §r

Silver dijTédbdmasg8&m2t - g®phez, csal 8§di felhaszn8l §sr a

Gold dij chmwmlmatgonos, intenz2v |let°lt®shez minim8lisan sz ;ks®ges
Platina diAcsemags®g a | egfontosabhb

x Dijcsomagvéaltéas egy évben két al kal ommal dij mentes.

x SzlUnettelst eset én a fizetendd6 dij a szine2D%tat et ési g igénybevert
A sz¢ineteltet®s i dRta6thmaamin. 1 h-nap, max
A sz¢inetellteegg Rsblkam 8az esetben k®r hetR ha az el RfizetRnek d?
Azemai | atektaet®s idRtartama alatt is mTkodik.
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1844. szamu méediljakidlbata z:at
1841 Egy ®ni el Rfizet Rk r ®sz®r e

I nternet Szolgaltatasi Szerzg6dés
egyéni tgyfelek részére
2. szamu mel |l ékl et e ) ) ]
DI JTABLAZAT
Egyéni el 6fizetdéi dijcsomagok
. Sebesség 2 A . A .

:gl r:e\(:es l\/llaextioml‘ I\;IaexI itng (.‘;aertaon| Klo(; tI 0§ It siuesr e296 Lkeotroll Bedll,ej Pl Havi d| E-mail tEr?ralllw )
K5 0,5bps 128kbps | 128kbps nincs hat §ro 1GB 7900 Ft 2800 Ft 1db 100MB
M1 1Mbps 128kbps 512kbps nincs 1 ®v nincs 7900 Ft 3500 Ft 2db 100MB
M1 1Mbps 128kbps | 512kbps nincs hat §ro nincs 7900 Ft 3900 Ft 2db 100MB
M3 3Mbps 256kbps 512kpbs 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft 5900 Ft 5db 100MB
M3 3Mbps 256kbps | 512kpbs 128kbps | hat §r o] 100GB 7900 Ft 8000 Ft 5db 100MB
M5 5Mbps 384kbps | 1024kpbs | 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft 9000 Ft 10db 100MB
M5 5Mbps 384kbps | 1024kpbs | 128kbps | hat 8r o] 100GB 7900 Ft | 12000 Ft 10db 100MB
M5 ultra m KOyl 1024kpbs | 512kbps 1 ®v 1TB 0 Ft | 20000 Ft 10db 100MB
M7 7Mbps 512kbps | 1024kpbs | 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft | 12000 Ft 10db 100MB
M7 7Mbps 512kbps | 1024kpbs | 128kbps | hat §r o] 100GB 7900 Ft | 15000 Ft 10db 100MB
M7 ultra 7Mbps 512kbps | 1024kpbs | 512kbps 1 ®v 1TB OFt | 12000 Ft 10db 100MB
K5w 512kbps | 128kbps | 128kbps 128kbps | hat 8r o nincs 15900 Ft 2800 Ft 1db 100MB
Miw 1Mbps 128kbps | 512kbps nincs 1 ®v nincs 15900 Ft 3500 Ft 2db 100MB
Miw 1Mbps 128kbps 512kbps nincs hat 8§ro nincs 15900 Ft 3900 Ft 2db 100MB
M3w 3Mbps 256kbps | 512kpbs 128kbps 1 ®v nincs 15900 Ft 5900 Ft 5db 100MB

Szol galtatas Részl et ek Havi di

EGYEB DI JAK

Kiszgl | &§si d2j 83/km

Az 4rak tart &SParas zAtkA a 2
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1842 | z/l eti el Rfizet Rk r ®sz®re

I nternet Szolgaltatasi SzerzG6dés
Uzl agyf erléeskzér e
2. szamu mel |l ékl ete

DIi JTABLAZAT

Uzl eti6fi zetdéi dijcsomagok
ggillje\(l:es Maxi m Max; Korl 8t sgﬁesrézgé Lkeotr('jll Bedll’éjp Havi d| E-mail tE-émrairIH
letol felt®° let©°l l et °l
K5 0,5bps 128kbps | 128kbps nincs hat 8r o 1GB 7900 Ft 3540Ft 1db 100MB
M1 1Mbps 128kbps 512kbps nincs 1 ®v nincs 7900 Ft 4550 Ft 2db 100MB
M1 1Mbps 128kbps | 512kbps nincs hat §ro nincs 7900 Ft 5070 Ft 2db 100MB
M3 3Mbps 256kbps | 512kpbs 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft 7640 Ft 5db 100MB
M3 3Mbps 256kbps | 512kpbs 128kbps | hat §r o] 100GB 7900 Ft | 10400 Ft 5db 100MB
M5 5Mbps 384kbps | 1024kpbs | 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft 9000 Ft 10db 100MB
M5 5Mbps 384kbps | 1024kpbs | 128kbps | hat §r o| 100GB 7900 Ft | 12000 Ft 10db 100MB
M5 ultra ‘m 3072kbps ‘ 1024kpbs | 512kbps 1 ®v 1TB 0 Ft | 20000 Ft 10db 100MB
M7 7Mbps 512kbps | 1024kpbs | 128kbps 1 ®v 100GB 7900 Ft | 12000 Ft 10db 100MB
M7 7Mbps 512kbps | 1024kpbs | 128kbps | hat §r o| 100GB 7900 Ft | 15000 Ft 10db 100MB
M7 ultra 7Mbps 512kbps | 1024kpbs | 512kbps 1 ®v 1TB OFt | 12000 Ft 10db 100MB
K5w 512kbps | 128kbps | 128kbps 128kbps | hat 8r o nincs 15900 Ft 2800 Ft 1db 100MB
Miw 1Mbps 128kbps | 512kbps nincs 1 ®v nincs 15900 Ft 3500 Ft 2db 100MB
Miw 1Mbps 128kbps | 512kbps nincs hat §ro nincs 15900 Ft 3900 Ft 2db 100MB
M3w 3Mbps 256kbps 512kpbs 128kbps 1 ®v nincs 15900 Ft 5900 Ft 5db 100MB
Garantéalt feltodéltés minden dijcsomagnél : 128kbps
Szol galtatas Részl et ek Havi df
EGYEB DI JAK
Kiszgl |l §si d2?j 83/km

Az 4rak tart &SParas zAtkA a 2
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18.55. szdamu mel | ékl et . Uzembe hel yezett berendezések

1851 Egy ®ni el Rfizet Rk r ®sz®r e

I nternet Szolgaltatasi Szerz6dés
egyéni tgyfelek részére
3. szamu mel |l ékl et e
UZEMBE HELYEZETT BERENDEZESEK
. Saturn Soft
Eszkdz tipusa Kat e érSzoIgaIta nyilvant g
P 99N kerures d "Y | g
szam
1.
2,
3.
4.
5.

a7
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1852 | z/ et i

I nternet Szol
izl agyfelek r

el Rfi zet Rk r ®sz®r e

galtatéasi Szerzddés
észére

3. szamu mel |l ékl et e
UZEMBE HEL YBEEREENDEZESEK
. Saturn Soft
Eszkdz tipusa Kategc’)rSZOIgaIta nyilvant g
kertl és d .

szam
1.
2,
3.
4.
5.
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18.6 5 .

I n

I n

18.7 6 .

szamu mel |l ékl et . Szolgadaltatdasok o6l drajzi el érh

ternet szol galtat as Beatl haetronmnefty rheddl Gezgayteosn t:er ¢l et ei n

ternet szoépgeal ¢chtm&l GzaBahat onf sred terg¢l et ®n

szamu mel | ékl et < H&al ozat hasznal ati i ranyel vek

1871 A h§l -zathaszns§l ati I r$§nyelvek szerepe

A jelen hg8l - -zathaszn8lati lint®@nmyneltvekodtigiegdyaz&kt &l
el fogadott irg&nyelvek gyTjtem®nyae,s znoellgydnletkata zk 1C3zt
Szer zRd®s i Felt®teleibenik&hlyyehe ekzarep elsruipe8.n BZ
ami k a Net i que tmestumgkimh Ise@T e plolkmue k , hanem szigor ¥
betartand:- k©°vedteenl m®&@nS8yneyke.l vek ®s szab8§lyok a szolg
i g®nybeugtBRIl ek v®del m®t szol g8l j a, az§ltal, hogy
annak hg8®s z astz8tl g8l t at §s 8§t , a rosszhiszemT, tuda
felhaszn8l -k ell en.

Az I Sz T nyomat ®k os an ajsnlja, hogy mi n d ean szol g
ir8nyelvek MAMetf@edth@sging8l - knak a jelen ir8§nyel vek
szol g 81 t ata-jj8unkl koat!t felvenni ¢k a kapcsol atot, a k
abuse@<szol g8ratidt -¢c2.nfewn .e

A h8l -zathaszn8l ati ir8§nyel vek j el en KPZYygJgAI®S @ :
elfogadta.

1872 A h§l -zathaszné§l ati [ ré&§nyelvek al apel ve

Az al apelv a h8l . .-zathaszn§l ati i r8nyel viegken al kal me
°sszhangban a v®ts®g s%W yoss8§g8valsm®teheéet RidwgGgé€kR
szol g8ltat8s sz¢neteltet®se, v@O®gs Regsteebh®@®Ne slzodg ygat
szankci

1873 Cl tal §nos h§l -zathaszn$§l ati ir§nyel vek

1.

Amennyi ben egy felhaszn§gl - tev®kenys®ge&nyed y@i t i

szol gg§ltat - fenntartja mag8nak a fjioggyoetl nmee z4 2d I®F § Int®
megsz¢intet ®s ®r e. A szol g8l tnaetm heel | yn®nbveanl - r ®si zseesl 2k
kapcsolatban is az el Rfizet R®Rst 8] ®ked zht2avt8&st8tg d7a

tev®kenys®g besz¢gntet ®ARnabasz ak SReoegE®ys@M&Esenir 8&n
s¥%l yos vagy azod&kmmeal imekg&rRak &®ts ®nek a szol g8ltatg8s a
megszg¢nt etaRes eerleedhme®@ny e .

BS§rmilyen okb-| is el ®gtelen vagy ebeglhe®r k®alyeke
juttassa el v8r §s@&inye®ve«kzek ete zajsooghfae | naedn§ stneakki nat hre® sk

Nem szabad a szolg8ltat8sokat semmi | nemz ¢k ¥®nyt
egyezm®nyt vagy d2?2jszab8st s® tR m-don haszn8§lni.

Nem szabad semmilyen olyan k&bs8Szas, vaggoil qfletranted

(bel e®rtve az ingyenesen el ®r heatgRy sszoll g&8ll tt aatt 8ssa k ait
megs®rteni, melyet a f el haksezrneSslz-t ¢al sRerolegl8I t at - h§lI
Nem szabad a szolg8ltat §stti slzd esm®rglt @dr,&8m88 ¢ = largdfmagts-
vagy megt®vesztR tev®kenys®g c¢c®l j &b | haszng§l ni .
Tilosf enyegetni, zaklatni, s®rtegetni vagy megf ® eml 2
Til os sz®t rombol ni, illetve -g§knpatendii m8&nmey §i
fel hasozgo8slul tjs8§g8t jogosulatlanul haszn8l ni

Tilos b8rmilyen internetes v®gpontr abehiatloelt8vse, hv8al g
b8§rmilyen ilyen ir8ny¥% pr-b8l koz8s.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Tilos b8rmely v®gpont mTk°d®s ®nek meg@amabaf §sa Vv ac
Service) a szolg8ltat- h8l-zats8r-1 vagy annak i g®n

Tilos megg8tol ni m8s felhaszn8l -t abb8htahogy¥htoet
szol g8l tat8sokat.

Tilos a hgl - -zatot a szerzRi jogv®ddlaecmzal§g§ vedRI ary
m8&§sok szerzRi joga s®r ¢l (pl!. tilos kal-z szoftver

Til os sz8m2t . g®pes vzZrusok, f ®r gek s z § ndaRlk-0 s t e
fenyeget ®s .

Az ir8nyel vek megs ®rt ®s ®t , ®s a s plerti,g ifekvé at § s a
megsz¢int et ®s ®t eredm®nyezheti, ha a doyig lagdyl t at - h
jogszab8lyt vagy t°rv®nyt s®rt.

n
Egyi k felhasznsgl - sem gyTjthet adat ofergatmazeitgy m§8 s i
inform8ci - krf-dl,haazzm&li-ntteudt a ®Ezho2bde&r k°Pgsa az®l
hogy tilos p®Il dgul a fel h(andfimg)h.81 - k 8l tali forgal omf

A szolgsgltat - bi zonyos esetekben ( p®IljodoSutllyena bi zt o
forgal omf®ggeh®st de az 2gy kieayedeti nt®r mgpil .t seg
bet°r ®s megakad8l yoz8sa) mfelgval - s2t8§s8ra haszn8l ha

Ugyanakkor a szolgsg8ltat- sz8ml §z8s ®sf ebihatsams$dgtke
adatforgal m8ra mgaenatkazndsaktoersena nmaaopl zh and er °egzze?k
inform8ci-kat is c¢csak az ereddd.i c®I megval -s?2t8§8s8§

1874 Az el ektronikus | evelez®sre vonatkoz:- ir8nyelvek

1.

Nem szabad a szolg8ltat:- hg§l - zat §t nagyameyn nsg/4 esr®gelr e i
l evel ek, i etve k®retl en ksepaemn)keldell dids &rzee nted 2kn § le
mi nRs ¢l het nek t°bbek rkekltEgmok ket &8s ®kdel mit - bej el
k ®r ®s e k , al 2 dgy ®@vakl| Dslapohpii kmok al m¥% ¢szenet
akkor szaba enigzekat kifejezetten i g®nyl i |
t°rve®e®ny) .

Tilos a szolgs8ltat- hg§l -zat §t vagy s keeeskedelmie i t k ®r
el ektroni kus B¢t vwslzolkr ebegylTj t s ®a e shakgdlgl at - Mgl «
i g®nybe vett bS8r m&74yl psreban Ige8thrtthaa ng srte kal § moz ni .

Tiloshami s2tani, megv8ltoztatni vagy el t8vol 2tani az
Nem szabad sz8mos k- -pi 8t k¢l deni azonos vagy nagyo

Ugyancsak tilos igen hossz¥Y ¢zenet ek vasgeyerf 8j 1 ok
iletveafelhas zn 81 - i hozz8f ®r ®s megb@BmBingsa sz8nd®k8§val (

Nem szabad k¢l deni, il letve tov8bbéltwan ¢hehatbdmel
tartal mazza azt, hogy a c¢c2mzetuwgoey alzasolndl-djéez etnev
fé¢ggetlteng |l heotgy e z e k bee np @nozl taemtowden ak gy ®b ®rt ®k ®r t
valamint f¢gggetl engl att-el vagggpem ¢ci1meat il ewek2k @t
ha a c2mzett el Raetebganhberv8) Ekukgl d®s®hez.

A szol g8l t8tt -®sh8szernvereit nem szabad okglad® tm8s
|l evel ekre wval - v8l aszok fogad8s8raa jheaseznn 83 mal, g 8nhetl
ir8nyelveket vagy a m8si k limt8smryredtveszal g8l tat:- szo

Amennyiben valaki egy m8 s i k I nternet szol g8l tat- - egg,zaol g8l t at
szol g8l tat - -ngl el helyezett web |l ap rekég&moizBSEKat,
al kal mazni, melyek megfelelnek a jelen Szolg8ltat§

1875 A kapcsolattart8s ir8nyelvei

Aszer zRdR f ®l nek ki kell jel©°lnie egycomigy
aki k felel Rsek minden sz8m2t- - g®Gp®ry ,al®fzdh

ctt°"bdz&km®lc
Ed §lztad ®r t § Iv
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ltat8s r®v®n kapMegkel - didkhi az al kaprsel aezr art - S
nNsz8memai post mPt ®6 " contact”" inform8ci-) m®g
act " inform8ci -nak mindig napr ak ®ssetlegek ®s
§ltoz8sokt al amal a®®t es?2teni kel a szolgs8ltat- - ¢
pontatlan vagy el avult inform8ci -k mi attA KkS§r
kapcsol attart - szem®l ynek rendel kezniel &leé i Rsa®gngeed f,
valamint j ogosul t s8§ggal , hogy a szer zRdRe me®It esen,ds R &
ezekhez a hozz§8f ®r ®st korl 8§8tozza.

Sz
t e a
A’ p o
% gyf
A 0 k @
df, e

1876 Az osztott erRforr§sokra vonatkoz- I r&§nyelvek

A szolg8ltat - I nternet
(indokol atlan m®rt®kT)
mi nden m8§8§s felhasznsgl -
vissza®l ®sek leronthat @« a
vissza®l ®sek faelsdzaglgeslztt Rts§Rs |,

1877 7. A h§l -zathaszng§lati i r§nyelvek m-dos?t §sa

s §sa o0sztaottl zeortRf or 1
i &1l eegyvgyl RfziekkteR v
ke gatR v h&latz8astti er |
8tyratjesvembry @t Kk
tve megsz¢gntet ®s ®t

A szolgs§8ltat: fenntartja mag8nak a jogaeae]| | eécm@lye na
megv8ltoztassa, de a mindenkor m®rtheddgensd{qd9edet Rz ®YI t
ez az CSzF, valamint egy weboldal) el ®rhetR | esz.
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